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INTRODUCCIÓN
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Múltiples fenómenos están moviendo al mundo 
en diferentes direcciones. Estos fenómenos, 
muchas veces contradictorios entre sí, van 
modificando sectores y comunidades. El resultado 
de esto es un ambiente de cambios continuos, en 
el que resulta indispensable identificar y analizar 
grandes tendencias que permitan predecir el 
futuro cercano y evitar caer en la tentación de 
aceptar el caos como la única constante. 

En Socialinks, hemos detectado seis grandes 
tendencias globales que seguirán transformando 
nuestro mundo durante los próximos años:

1. Tecnología Omnipresente
2. Bienestar Integral
3. Desbalance Sistémico
4. Colaboración Multidireccional 
5. Datocracia Sagaz
6. Reestructuración Global

Tendencia 1: Tecnología Omnipresente

La tecnología se vuelve parte de todas las 
funciones habituales y debido a la innovación cada 
día es más especializada, autónoma, inteligente y 

vulnerable, lo cual provoca reacciones y temores 
en las sociedades. La integración de los mundos 
físicos y digitales se acelera más en el mundo.

Hay cuatro fenómenos que la caracterizan:

a) Tecnología habitual.
b) Tecnología especializada.
c) Tecnología inteligente.
d) Tecnología vulnerable.

Tendencia 2: Bienestar Integral

El bienestar se ha tornado central para la toma de 
decisiones a nivel global. A raíz de la pandemia, 
países, organizaciones e individuos tuvieron 
que reorientar su vida y sus acciones, buscando 
balances con grandes impactos para el bienestar 
mental, físico y comunitario.

Hay cuatro fenómenos que la caracterizan:

a) Bienestar mental.
b) Bienestar físico.
c) Bienestar equilibrante.
d) Bienestar comunitario.
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Tendencia 3: Desbalance Sistémico

El mundo se enfrenta a múltiples desbalances 
sociales, económicos, medioambientales, de poder 
y egoístas que afectan de forma incremental todos 
los aspectos del mundo. 

Hay cuatro fenómenos que la caracterizan:

a) Desbalance polarizador.
b) Desbalance medioambiental.
c) Desbalance hegemónico.
d) Desbalance individualista.

Tendencia 4: Colaboración Multidireccional

Todos colaboran. Se comparten recursos, espacios, 
conocimientos, habilidades. Los iguales se ayudan, 
los diferentes se complementan y se generan 
ganancias compartidas. Surgen organizaciones 
que son plataformas para que otros colaboren. 

Hay cuatro fenómenos que la caracterizan:

a) Colaboración horizontal. 
b) Colaboración intersectorial. 

c) Colaboración complementaria.
d) Colaboración inducida.

Tendencia 5: Datocracia Sagaz

Millones de datos se generan todos los días. 
Muchos de ellos se encuentran al alcance de 
múltiples actores, lo que facilita que los gobiernos 
y las organizaciones los usen para cumplir sus 
fines. Crece la preocupación por la privacidad y 
se descubren nuevas vulnerabilidades. 

Hay tres fenómenos que la caracterizan:

a) Datocracia transparente. 
b) Datocracia reguladora. 
c) Datocracia invasiva. 

Tendencia 6: Reestructuración Global

El mundo se reestructura en elementos clave que 
impactan en todo el mundo. Este ajuste modifica 
el orden preestablecido y genera presiones e 
impactos en los terrenos económicos, políticos, 
sociales y ambientales. Un nuevo mundo emerge 
de la coyuntura por COVID-19.
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Hay tres fenómenos que la caracterizan:

a) Reestructuración desafiante.
b) Reestructuración geopolítica.
c) Reestructuración sostenible.

Los desafíos frente al futuro cercano

El mundo, la economía y la sociedad son 
afectados todos los días por estas tendencias 
que los mueven y los transforman. Estas fuerzas 
provocan cambios inéditos en cantidad, magnitud 
y frecuencia. Por eso resulta esencial comenzar 
desde ya a delinear formas de adaptarnos a esos 
cambios.

Los individuos deberán incorporar una 
serie de herramientas y conocimientos a su 
acervo de uso común con independencia 
de su trabajo o profesión. Las comunidades 
deberán reconocer la existencia de las 
grandes tendencias globales y generar el 
ambiente apto para usarlas virtuosamente. 
Las organizaciones privadas y sociales 
deberán monitorear permanentemente los
cambios tecnológicos, ambientales, económicos 

y sociales. Las instituciones académicas deberán 
incorporar nuevos conocimientos y herramientas 
de uso transversal en sus procesos de formación, 
investigación y desarrollo. Por su parte, los 
gobiernos deberán reconocer las nuevas 
realidades, aprovecharlas y transformarse. 

Más relevante resulta invitar a una reflexión 
profunda desde cada uno de nuestros sectores e 
industrias para así hacernos preguntas sobre los 
efectos de cada tendencia, los fenómenos que la 
componen y qué hacer frente a ellos.

En los próximos meses, Socialinks dedicará 
esfuerzos a generar estudios de tendencias 
sectoriales que nos permitan a nosotros, a 
nuestros clientes y a quienes visitan nuestras 
páginas reaccionar con mayor eficacia ante 
retos más delimitados. Cumplimos así, en este 
documento, nuestro deseo de ser una firma que 
piensa, analiza y genera valor a nuestros clientes 
y al mundo.



HALLAZGOS CLAVE DEL 
DOCUMENTO
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EL MUNDO HACIA 2025: 
UNA RELECTURA.
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Hacer una lectura y proyección con base en 
tendencias es un reto, ya que implica leer un 
futuro que aún no existe e imaginarse los pasos 
que aún no se han dado para llegar ahí. Sin 
embargo, hemos podido constatar, en este así 
como en ejercicios pasados, que las pistas y 
cambios se pueden leer en la actualidad para 
reconocer hacia dónde nos dirigimos. 

Por eso, cada dos años en Socialinks, nos hemos 
dado a la tarea de realizar estudios de tendencias 
globales con la intención de vislumbrar escenarios 
probables del futuro cercano que nos permitan 
a nosotros y a nuestros clientes definir, a la luz 
de las fuerzas que están moviendo el mundo, 
dónde queremos estar en el corto y mediano 
plazo. Así, nuestros clientes pueden pensar 
cómo aprovechar los mercados emergentes 
y cómo prepararse para reaccionar ante 
posibles amenazas. Queremos darle a líderes y 
organizaciones un mapa mental de las fuerzas 
que mueven al mundo para entender las nuevas 
reglas que se están escribiendo en cada sector.

COVID-19 como factor de cambio de las 
tendencias y fenómenos

La actualización de este estudio tuvo como 
objetivo reconocer si la ruta planteada en 2019 
seguía manteniendo vigencia, lo que implicó 
revisitar y validar los fenómenos y tendencias 
planteados entonces a la luz de los cambios 
vividos en estos últimos años. Indudablemente, 
la pandemia por COVID-19 fue un factor crítico 
de disrupción y cambio que, suponíamos, tendría 
grandes impactos en el futuro próximo. 

El mundo en 2025 vivirá las consecuencias de 
la inercia en materia de agenda ambiental y 
climática que ha persistido durante décadas. 
Ya ahora tenemos que responder a cambios 
críticos que nos obligan a cuestionar la 
viabilidad de nuestro sistema productivo, así 
como nuestra supervivencia, en las siguientes 
décadas. Así mismo, esta será una época de 
tremenda innovación con resultados tangibles 
en tecnología. 

Ya en China se muestra una sociedad altamente 
conectada y vinculada en redes y plataformas 
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que solucionan todo, con las implicaciones 
éticas que esto conlleva. La tendencia será una 
adopción mayor de tecnología a la par que se 
reconocen las vulnerabilidades que esto implica. 
La búsqueda del bienestar y la felicidad será 
una prioridad para individuos y comunidades, 
mientras aprendemos a vivir una nueva etapa 
post-pandemia. Los desbalances e injusticias que 
perciben los ciudadanos, el egoísmo de naciones, 
individuos y corporaciones marca un escenario 
un tanto más sombrío que reconoce retos a 
futuro. 

Por su parte, las posibilidades del uso de los 
datos para informar ciudades, empresas e 
individuos tiene un aumento sin precedentes, 
con retos de transparencia y regulación, así 
como implicaciones éticas. Finalmente, vivimos 
una reestructuración a partir de una recesión 
económica y un reajuste político tendiente a 
los regionalismos, así como una consciencia de 
sostenibilidad ambiental revitalizada.

Importancia de las tendencias y fenómenos 
globales

¿Es posible prospectar el rumbo que tomarán 
el mundo, la sociedad y los mercados?
Sí. En Socialinks estamos convencidos que el 
futuro cercano es descifrable cuando observamos 
y sistematizamos lo que ocurre en el presente. A 
través de nuestros estudios hemos comprendido 
que detrás de patrones repetidos en diferentes 
sectores, de fenómenos que empiezan a 
consolidarse en algunas regiones del mundo o de 
pequeños cambios globales que vistos de forma 
aislada parecieran irrelevantes, se encuentran 
fuerzas que están moldeando el futuro cercano.

¿Por qué es indispensable entender las fuerzas 
que están moviendo al mundo?
Porque los líderes, empresas y organizaciones 
exitosas, entienden que vivimos una época en 
la que todos los sectores están en constante 
evolución y son afectados todos los días por 
diferentes fenómenos sociales, ambientales, 
tecnológicos y políticos. Cualquier estrategia 
exitosa debe contemplar las fuerzas que están 
transformando al mundo, ya que estos cambios 
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llegan de forma casi inmediata a todas las 
personas y sectores. Competir entendiendo las 
fuerzas que están moviendo a los mercados y a la 
sociedad da una ventaja competitiva invaluable.

¿Cómo se construyó este estudio de tendencias?
Durante varios meses el equipo Socialinks ha 
recopilado y sistematizado nuevos fenómenos 
que han ocurrido y afectado a diferentes sectores, 
regiones y grupos sociodemográficos. Además, 
hemos revisado nuestros estudios de tendencias 
previos aunados a los de otras firmas y agencias 
alrededor del mundo para construir una 
primera interpretación de las fuerzas que están 
reconfigurando el futuro. Con ese instrumento 
hemos consultado a más de cien líderes y 
expertos de diferentes disciplinas, realizamos 
talleres de análisis y lanzamos una encuesta 
en línea en colaboración con CUCEA. Esto nos 
permitió obtener una fotografía más clara del 
futuro que imaginamos hacia el 2025.

¿Cómo se aprovecha mejor este estudio?
Conocer y entender las tendencias globales 
es útil para cualquier sector o profesión, sin 
embargo, este puede rendir aún mejores frutos 

cuando cada tendencia y los fenómenos que la 
componen son analizados a la luz de sectores en 
específico. Desde hace varios años, en Socialinks 
hemos ayudado a nuestros clientes a innovar en 
procesos, productos y formas de interacción con 
clientes y usuarios a partir de reflexiones sobre 
sectores e industrias en lo particular. Por nuestra 
experiencia en sectores tan disímbolos como la 
industria logística, la de energía, la educación, 
el turismo, el sector inmobiliario, los productos 
de consumo y los centros comerciales y de 
entretenimiento, sabemos que es posible predecir 
con relativa precisión cómo evolucionarán los 
diferentes sectores y cómo podemos adaptarnos 
a dicha evolución.
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SEIS TENDENCIAS QUE MUEVEN 
EL MUNDO HACIA 2025
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Múltiples fenómenos están moviendo al mundo 
en diferentes direcciones. Estos fenómenos, 
muchas veces contradictorios entre sí, van 
modificando sectores y comunidades. El resultado 
de esto es un ambiente de cambios continuos, en 
el que resulta indispensable identificar y analizar 
grandes tendencias que permitan predecir el 
futuro cercano para evitar caer en la tentación de 
aceptar el caos como la única constante.

En Socialinks, hemos detectado seis grandes 
tendencias globales que seguirán transformando 
nuestro mundo durante los próximos años:

1. Tecnología Omnipresente
2. Bienestar Integral
3. Desbalance Sistémico
4. Colaboración Multidireccional 
5. Datocracia Sagaz
6. Reestructuración Global

Estas tendencias globales estarán definiendo el 
mundo de los próximos años. Surgirán nuevas 
formas de consumir, de producir, de organizarse, 
de aprender, de gobernar, es decir, nuevas formas 
de “usar” al entorno que, a su vez, es dinámico. 

Entender y saber reaccionar ante estas nuevas 
reglas requiere un análisis y una reflexión constante 
que pretendemos comenzar desde aquí.
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TECNOLOGÍA
OMNIPRESENTE



19Tendencias Globales 2025

La tecnología se vuelve parte de todas las 
funciones habituales y debido a la innovación 
cada día es más especializada, autónoma, 
inteligente y vulnerable, lo cual provoca 
reacciones y temores en las sociedades. La 
integración de los mundos físicos y digitales 
se acelera más en el mundo.

Tecnología Omnipresente

La tecnología está presente en todo. Los individuos 
y las organizaciones cuentan con dispositivos 
tecnológicos que les apoyan o desempeñan la 
gran mayoría de sus actividades; máquinas cada 
vez más autónomas y especializadas mejoran 
tareas previamente desempeñadas por humanos; 

y la sociedad revalora las habilidades intra e inter 
personales, así como la creatividad humana. La 
integración de los mundos físicos y digitales se 
acelera más en el mundo.

Tecnología habitual

Los individuos y las organizaciones cuentan 
con dispositivos que les facilitan a toda hora sus 
funciones habituales y la vida diaria. La fusión de la 
vida digital y presencial es cada vez más la norma 
para muchos países, organizaciones e individuos. 
Muchas de sus actividades son realizadas con 
mayor eficacia y sin la intervención de personas, 
en muchas ocasiones a través de comandos 
de voz. La gran mayoría de las herramientas 
tecnológicas son activadas desde dispositivos 
que desempeñan muchas funciones a la vez, 
mientras que otros son integrados a objetos de 
uso diario. Las redes sociales funcionan como 
plataforma de interacción de todo tipo, no solo 
entre personas, sino entre y con organizaciones. 
Así, las relaciones personales e institucionales 

“La tecnología está 
presente en todo”
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The Fabricant x Adidas: 
colecciones digitales 
exclusivas para 
avatares.

Cliu Mask: Integra 
funcionalidades como 
la medición de las 
constantes vitales 
o la calidad del aire. 
Además, se desinfecta 
sola y tiene un 
mecanismo para que 
se ‘destape’ cuando 
queramos ingerir 
líquidos o alimentos.

son mediadas por dispositivos tecnológicos que 
rompen barreras geográficas, de identidad e 
incluso de lenguaje.

Bajo esta lógica, los teléfonos inteligentes se 
convierten en plataformas multifuncionales 
al tiempo que otros dispositivos se integran a 
elementos de uso diario como ropa, objetos de 
entretenimiento, de uso casero y de oficina o 
incluso al cuerpo mismo. 

La integración de lo virtual y lo físico se aceleró aún 
más con la pandemia, dando como resultado que 

el uso de plataformas digitales supla en algunos 
casos las reuniones de negocios, la estandarización 
de los webinars y que sea normal contar con 
salones de clase híbridos, con estudiantes a la 
distancia y presenciales simultáneamente. La 
llegada del “Metaverso” es más patente debido al 
incremento de su uso en diferentes situaciones, 
desde el ocio, hasta el trabajo, con empresas 
generando colecciones digitales de ropa y 
accesorios exclusivas para avatares y los e-sports 
convirtiéndose en un tema central para muchas 
comunidades a nivel global. No imaginamos 
nuestras vidas cotidianas sin tecnología.
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Tecnología especializada

Hábitos, relaciones, funciones y espacios de todos 
los sectores cuentan con elementos tecnológicos 
específicamente diseñados o adaptados para 
ellos. Las finanzas, la guerra, la medicina, el 
transporte y otras industrias cuentan con un 
desarrollo permanente de herramientas y 
plataformas especializadas, que además de estar 
en constante evolución, competencia y mejora, 
constituyen por sí mismas industrias enteras o 
elementos esenciales de éstas. La innovación es 
una necesidad entre empresas para mantenerse 
a la vanguardia frente a la competencia.

Además, potenciado por la pandemia, la salud 
ocupa un lugar prioritario en el desarrollo de 
tecnología. Ahora, más que antes, esperamos 
soluciones tecnológicas a los problemas de salud, 
desde herramientas que monitorean la calidad 
del aire para oficinas y escuelas, hasta las vacunas 
de ARN.

Estas nuevas industrias son ya poderosas 
fuerzas transformadoras del mundo tal y como 
lo conocemos. La arquitectura inteligente, la 
medicina de precisión, el fintech y la gran variedad 
de vehículos autónomos son una muestra de 
ese nuevo universo de cadenas de investigación, 
diseño y producción especializados. Otra muestra 
de esta ruta de especialización tecnológica son 
los avances en tres campos: la investigación y 
edición genética, la nanotecnología y las múltiples 
aplicaciones de la impresión 3D. Cada vez más, 
asumimos que la tecnología nos irá dando las 
respuestas que necesitamos a nuestros problemas 
actuales, aunque se revalora la importancia que 
juegan los individuos frente a ella.

Tecnología inteligente

Muchos de los dispositivos tecnológicos no 
requieren participación humana para funcionar 
y reaccionar ante cambios del entorno. La 
inteligencia artificial permite que máquinas 
puedan tomar decisiones complejas e incluso 
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que tengan la capacidad de aprender a partir 
de patrones detectados por ellas mismas. La 
interacción entre dispositivos es común y la 
complejidad de la información transmitida entre 
ellas crece día a día. Las máquinas sustituyen 
o complementan a humanos en lo laboral, el 
entretenimiento, en lo biológico e incluso en lo 
espiritual. 

Las empresas buscan innovar procesos e integrar 
tecnologías en cada vez más áreas de trabajo. La 
tecnificación de empleos, máquinas que comienzan 
a generar su propio código y la sofisticación de 
mecanismos como blockchain los vuelve más 
esenciales, aunque todavía requieren un nivel de 
colaboración humana para su óptimo desempeño. 
Además, la tecnología predice nuestros patrones y 
se vuelve un asistente más esencial. 

El resultado de esto es un mundo con robots 
físicos o virtuales por doquier. Surgen robots 
caseros, de uso médico o industriales; se diseñan 
prótesis que responden a órdenes del cerebro; 
aparecen programas informáticos que usan 
algoritmos para hacer funciones de abogados, 
médicos o asesores financieros. La inteligencia 

artificial produce obras de arte, instrumentos de 
guerra y religiones.

Tecnología vulnerable

Los avances tecnológicos vienen acompañados de
consecuencias tan indeseables como 
imprevistas. El aislamiento, la desinformación y
el desempleo provocan preocupaciones sociales
y a la vez, revaloración de habilidades humanas 
e incluso nostalgia frente al pasado sin 
tecnología; las profesiones y las habilidades que 
alientan la multidisciplinariedad, la creatividad 
y la inteligencia emocional son valoradas; las 
sociedades y sus organizaciones públicas y 
privadas buscan moderar la influencia de la 
tecnología sobre la vida diaria y los nuevos 
hábitos y modelos de negocio. Asimismo, la 
infraestructura física y la provisión de insumos 
que permiten el funcionamiento de la tecnología 
no está garantizada, lo que puede tener impactos 
reales en la vida cotidiana.
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La sociedad observa retos inéditos e intenta 
reaccionar. Ejemplos de estas reacciones, son 
todo lo ocurrido ante el uso de campañas de 
desinformación o fake news, las protestas contra 
las plataformas de transporte y hospedaje, 
o las ofertas de vacaciones o cafés donde 
no es posible usar teléfonos inteligentes. La 
tecnología provoca nuevos desafíos en materia 
de seguridad, como el ciberterrorismo, atentados 
contra la infraestructura física que permite el 
funcionamiento de la tecnología o la impresión de 
armas en 3D. Así mismo, surgen retos en materia 
de discriminación y desigualdad, al perpetuar 
condiciones sociales indeseables a través de 
algoritmos que reflejan prejuicios o al poner al 
alcance de las ventajas tecnológicas a grupos 
ya de por sí privilegiados. La desarticulación de 
las cadenas productivas globales a raíz de la 
pandemia ha demostrado que la provisión de 
los insumos para asegurar la tecnología no está 
garantizado, lo que pone en entredicho nuestra 
capacidad de actuar en un mundo cada vez más 
dependiente de la tecnología. Pareciera que la 
tecnología va más rápido que nuestra capacidad 
de reacción.

Escenario futuro y COVID-19

El futuro cercano cuenta con hogares, 
oficinas, industrias y comercios con aparatos 
interconectados e independientes. En las calles, 
carreteras, cielos y campos de batalla, vehículos 
autónomos transportan personas y objetos y 
son controlados por plataformas tecnológicas 
que tienen capacidad de automejorarse. Los 
individuos dependen de dispositivos tecnológicos 
en su interrelación con máquinas y personas, 
y en sus funciones más básicas de aprendizaje, 
consumo, producción, entretenimiento y 
descanso. Múltiples funciones humanas son 
sustituidas por máquinas que producen, diseñan, 
juegan e incluso mantienen relaciones personales 
con seres humanos. La tecnología avanza a 
mayor ritmo que la capacidad de reacción de 
las instituciones y las comunidades y se generan 
tensiones sociales por los efectos en salud, 
empleo y relaciones interpersonales. Surgen 
espacios libres de tecnología y mecanismos de 
compensación social frente a sus efectos. Los 
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gobiernos buscan regular y moderar los impactos 
del uso extendido de la tecnología a partir de 
normas y medidas de carácter fiscal.

A partir de la pandemia, se aceleró la adopción 
de tecnologías a nivel global y se estandarizaron 
herramientas y plataformas como nunca antes. 
El teletrabajo y la normalización de las compras 
en línea, así como la aceptación del metaverso y 
los e-sports ponen en claro un mundo con una 
capacidad de asimilación de tecnologías que 
no se tenía previsto tan pronto. Sin embargo, los 
efectos políticos, éticos, sociales, ambientales 
y laborales de la exponencial irrupción de la 
tecnología no se dejarán esperar. 
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Los individuos, las comunidades y las 
organizaciones deberán aceptar los avances 
tecnológicos como una constante. Se deberán 
diseñar instituciones flexibles que puedan 
responder ante los cambios y mecanismos que 
prevengan o aminoren riesgos latentes.

Los individuos deberán incorporar las habilidades 
tecnológicas a su inventario de conocimientos 
esenciales y será importante monitorear 
permanentemente las oportunidades y riesgos 
para el bienestar físico, mental y profesional que 
la tecnología podría presentar a su persona.

Las comunidades deberán alentar el desarrollo 
de aptitudes interpersonales y una cultura de 
creatividad e innovación. Habrá que aceptar la 
existencia de mundos paralelos y reconocer que 
las realidades materiales y virtuales requieren 
nuevas reglas de convivencia. Será necesario 
promover discusiones de fondo sobre las 
implicaciones sociales y éticas de los avances 
tecnológicos.

Desafíos
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Las organizaciones privadas y sociales deberán monitorear permanentemente el entorno para 
detectar avances tecnológicos, aplicaciones en sectores similares y cambios de hábitos de usuarios y 
consumidores. Será esencial contar con áreas enfocadas a la innovación tecnológica con la jerarquía y 
la influencia suficientes para incidir en las decisiones estratégicas.

Las instituciones académicas deberán incorporar el componente tecnológico a sus programas y 
procesos. Los planes de estudio de todas las disciplinas tendrán que incorporar el uso de tecnología 
aplicada, los centros de investigación requerirán monitorear los avances globales en la materia e 
incorporarlo en sus proyectos y en todos los niveles resultará clave reforzar la formación orientada a la 
ciencia, tecnología, ingenierías y matemáticas. La Inteligencia Artificial será esencial en cualquier plan 
de estudios.

Los gobiernos deberán garantizar la conectividad y la infraestructura tecnológica como derecho social 
dado su rol preponderante para realizar una multiplicidad de actividades. El acceso a la tecnología 
tendrá que ser entendido como plataforma para el desarrollo personal y comunitario; las agencias 
públicas requerirán contar con áreas de análisis que permitan seguir el paso a los avances tecnológicos, 
evaluar consecuencias y proponer políticas que generen bienes públicos y aminoren externalidades 
negativas. El gobierno abierto será un requerimiento por parte de la ciudadanía como un mecanismo 
de cercanía, rendición de cuentas y capacidad de interactuar con los gobiernos de cualquier nivel. 



28 Tendencias Globales 2025

BIENESTAR
INTEGRAL
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El bienestar se ha tornado central para la 
toma de decisiones a nivel global. A raíz de la 
pandemia, países, organizaciones e individuos 
tuvieron que reorientar su vida y sus acciones, 
buscando balances con grandes impactos 
para el bienestar mental, físico y comunitario.

Bienestar integral

El bienestar se ha tornado central para la toma de 
decisiones a nivel global. A raíz de la pandemia, 
países, organizaciones e individuos tuvieron 
que reorientar su vida y sus acciones, buscando 
balances con grandes impactos para el bienestar 
mental, físico y comunitario. El deseo de disfrutar 
la vida futura ha generado una cultura de hábitos 
saludables, tanto en la alimentación, como en salud 
mental y con el ejercicio integrado a las rutinas 
diarias. La tecnología ha facilitado las herramientas 
para cumplir este propósito a través de aplicaciones 
que, por ejemplo, orientan sobre alimentación 
saludable y ejercicio o monitorean hábitos de 
trabajo y síntomas biométricos negativos. Hay una 

búsqueda por el reencuentro social y aprovechar 
las circunstancias actuales, sin embargo, persiste 
la incertidumbre por la pandemia.

Bienestar mental

El bienestar mental se convirtió en un elemento 
clave para la política laboral, las expectativas 
individuales y la capacidad de retención de 
empresas. El cuidado de la salud mental es 
atendido de manera personalizada por una 
variedad de productos y servicios que atiende a 
los más diversos nichos de mercado. El usuario es 
más consciente de su importancia y está dispuesto 
a modificar patrones en beneficio de ella.

A su vez, se ha normalizado poner al centro de la 
discusión pública temáticas desde un enfoque de 
salud mental como los impactos de la educación 
a distancia para la infancia y el aislamiento social 
debido a la pandemia. Las nuevas generaciones 
cuestionan mantras laborales poniendo 
prioridades y límites en la medida de lo posible. 
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La depresión, ansiedad y otros trastornos 
psicológicos son atendidos por muchas 
herramientas de origen público, privado o social, 
mientras que empresas, ciudades y gobiernos 
replantean cómo atender a ciudadanos, 
empleados o clientes de manera que contribuya 
a su bienestar mental. Podcasts de salud mental, 
aplicaciones para acceder con psicólogos bajo 
demanda, algoritmos que generan rutinas 
de meditación y la aparición de actividades 
y productos para practicar el Mindfulness 
o atención plena son algunos ejemplos. La 
accesibilidad y adopción de dichas herramientas 
sigue presentando problemas de accesibilidad 
para amplios estratos de la sociedad. El 
replanteamiento de las ciudades, universidades 
y espacios de trabajo por la pandemia también 
abre la oportunidad de integrar elementos que 
contribuyan a un mayor bienestar mental.

Bienestar físico

El cuidado de la salud física cambió los patrones 
de las personas. La pandemia demostró que 
mantenerse en forma no dependía de un único 
espacio y las experiencias de productos y servicios 
para cuidarse se diversificaron. La tecnología y 
las redes sociales nos mantienen informados 
y con herramientas para cuidarnos y mejorar 
nuestras actividades, como es dar seguimiento 
e información sobre patrones de sueño, 
alimentación, frecuencia cardiaca y movimiento 
físico. La infraestructura urbana responde a 
estas necesidades también, generando espacios 
abiertos de activación física o de conexión con 
la naturaleza mientras se estudia o trabaja. La 
preocupación por la incertidumbre y el cuidado 
frente a enfermedades motiva a los individuos 
y organizaciones a cuidar del bienestar físico y 
es cada vez más normal tomar talleres o clases 
bajo demanda de distintas disciplinas, así como 
generar una rutina específica a las necesidades 
de cada usuario. La búsqueda de satisfacción y 
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El dispositivo cuenta con un sensor respiratorio que 
detecta el ciclo y el volumen de la respiración del 
usuario para una experiencia más cómoda

Aplicación que realiza un seguimiento de la dieta, 
patrones de sueño, frecuencia cardíaca o niveles de 
azúcar en sangre.

de aumentar los niveles de serotonina, así como 
buscar un escape frente a las preocupaciones y 
estrés de las actividades diarias es un motivante 
adicional que lleva a las personas a cuidar de su 
bienestar físico.

Las consecuencias de estilos de vida sedentarios 
se toman en consideración y se plantean espacios 
de trabajo y estudio ergonómicos, a su vez que 
los usuarios buscan diseñar sus entornos para 
responder mejor a sus necesidades. A su vez, 
existen movimientos de alerta frente al respeto 
y aprecio a la diversidad de cuerpos. El bienestar 
físico es un imperativo reconocido por diferentes 
actores a nivel global.
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Bienestar equilibrante

En la actualidad los individuos y comunidades 
están más conscientes de que un balance entre 
las actividades que integre una salud “holística” es 
necesario para su vida diaria, y esto deja de ser visto 
como un lujo para volverse una demanda y necesidad, 
que impacta la planeación gubernamental, políticas 
empresariales y expectativas individuales. Así mismo, 
hay un retorno hacia una búsqueda por la felicidad 
que reconoce la fragilidad de la vida humana, lo que 
lleva a individuos a tomar decisiones que antes se 
considerarían fuera de la norma de manera más 
frecuente.

La posibilidad de trabajar a distancia a raíz de la 
pandemia ha cimbrado los mantras laborales y ha 
permitido a personas buscar estar más cerca de sus 
familias, cambiar su lugar de residencia o incluso 
trabajar y viajar. De la misma forma, los empleados 
están más dispuestos a renunciar y cambiar 
completamente de empleo si este se muestra 
rígido e incapaz de responder a sus expectativas de 

balance entre la vida laboral y personal, más allá de 
temas salariales. 

A nivel de alimentación, surgen alimentos y dietas 
específicas para atender a cada individuo, y en 
tecnología, los asistentes personales reconocen 
horarios y hábitos de sus usuarios para ayudar 
a mantener el bienestar personal, ofreciendo 
sugerencias como alejarse de la computadora, 
salir o hacer estiramientos.

Además, hay disposición a invertir recursos en la 
búsqueda de balance entre la vida y el trabajo, así 
como en la delegación de actividades rutinarias y 
poco placenteras. Esto ha llevado a cambiar patrones 
establecidos en formas de consumo, en la demanda 
por vivienda en ciertas ciudades y la revalorización 
de la vida en entornos menos poblados y mayor 
contacto con la naturaleza. El turismo, que sufrió 
una crisis sin precedentes, resurge con nuevos 
elementos de mayor consciencia sobre los viajes, 
una mayor búsqueda de reconectar, tanto con la 
naturaleza como con familiares, así como hacer que 
cada experiencia sea más significativa. Si bien los 
viajes de placer recuperan su dinamismo, los viajes 
de trabajo disminuyen.
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La pandemia ha modificado los hábitos de muchas personas, sobre todo en la forma de trabajar, por lo que ahora 
pueden hacerlo incluso viajando en una casa rodante.
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Bienestar comunitario

La pandemia nos alejó de nuestros seres queridos 
e impuso cuarentenas a nivel global. Asimismo, 
la incertidumbre y miedo ante la pandemia 
nos volvió más cautelosos. Las comunidades 
buscan reencontrarse y están conscientes 
de la importancia que juega el cuidado de la 
comunidad como parte del cuidado propio.

De la misma forma, cada día hay mayor conciencia 
de que el desarrollo de algunos no puede pasar 
sobre el progreso de la comunidad. La pertenencia 
adquiere un mayor peso y por tanto las culturas 
locales se revaloran, se fomenta el consumo 
consciente y la formación de espacios de creación 
de comunidad; incluso los grandes corporativos 
tratan de mostrar rasgos de conciencia sobre lo 
local. Los negocios ofrecen actividades al exterior, 
como conciertos, ferias y óperas, para compensar 
la falta de ocasiones en interiores. Restaurantes, 
cines y gimnasios se adaptan y se presentan como 
espacios de reencuentro seguro o al aire libre. 

Surgen movimientos sociales empáticos con causas 
de minorías y grupos vulnerados que afectan lo 
mismo a movimientos políticos que a las grandes 
industrias de producción y entretenimiento.

Como resultado de esto, aparecen formas de 
consumo ético tanto en productos como en 
servicios en todos los sectores. Ante esto, no es 
extraño que haya una creciente demanda de 
turismo social, que sepamos de diseños locales 
en canales de distribución globales, que se 
discutan conceptos como la renta universal 
básica y que los grandes corporativos generen 
proyectos tendientes a generar comunidad en 
las localidades en las que se asientan.

Escenario futuro y COVID-19

El escenario previsible es uno donde el bienestar 
juegue un rol central en la toma de decisiones de 
las personas, con implicaciones importantes en 
el consumo, políticas públicas, empleo, planes de 
estudio y organizaciones sociales. Los individuos 
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buscarán un balance que les permita disfrutar de 
su vida cotidiana y permita mantener vínculos 
con sus seres queridos, y estarán más dispuestos 
que antes a realizar cambios si consideran que su 
salud mental se ve muy afectada por el trabajo 
que realizan.

Las empresas reconocen el valor de capitalizar 
el bienestar individual y colectivo y generan
ofertas personalizadas y atractivas para seguir un
estilo de vida sano, relajado y consciente consigo 
mismo y con los demás. Además, entre individuos 
y comunidades se rompen tabúes respecto a los 
trastornos psicológicos y se normaliza buscar 
activamente apoyo y atención, y se cuentan con 
más alternativas que nunca para atenderlos. Las 
comunidades e individuos buscan reencontrarse 
y se vive un enérgico retorno a las actividades 
culturales, colectivas y comunitarias, si bien 
persisten recelos e incertidumbre frente a los 
demás por temor a las enfermedades y contagios. 



36 Tendencias Globales 2025

Los individuos, las comunidades y las 
organizaciones deberán reconocer que estamos 
virando hacia una sociedad mucho más 
consciente de la importancia del bienestar físico, 
mental y comunitario, procurando un balance 
que permita a los individuos tener vidas más 
satisfactorias. Los miedos e incertidumbres 
generados por la pandemia movilizarán a la 
población a cambiar hábitos y replantear sus 
estilos de vida.

Las organizaciones y empresas deberán incluir 
herramientas de apoyo en temas de salud 
mental y reconocer de manera anticipada las 
necesidades y expectativas de los usuarios. 

Los empleados, a nivel global están más 
dispuestos en cambiar sus empleos si no se les 
dan posibilidades de balance, aún sin contar con 
un nuevo empleo.

Desafíos



Las comunidades deberán aprender a reconocer el valor de sus espacios compartidos y los intereses 
afines, así como defenderlos frente a las tendencias de acaparamiento de otros actores privados. 

Los gobiernos tendrán que atender demandas de infraestructura y políticas públicas que contribuyan
 al bienestar físico, mental y comunitario de los ciudadanos. 
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DESBALANCE
SISTÉMICO
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El mundo se enfrenta a múltiples desbalances 
sociales, económicos, medioambientales, de
poder y egoístas que afectan de forma 
incremental todos los aspectos del mundo. 

Desbalance sistémico

El mundo se enfrenta a múltiples desbalances 
sociales, económicos, medioambientales, de 
poder y egoístas que afectan de forma incremental 
todos los aspectos del mundo. La injusticia social 
que se exacerbó por la pandemia presenta retos 
para individuos, empresas y gobiernos, mientras 
algunas personas logran salir adelante de la crisis, 
muchas otras quedarán rezagadas y limitadas en 
oportunidades, con mayores polarizaciones que 
pueden resultar insostenibles a futuro. Por su 
parte, a nivel ambiental se presenta una situación 
crítica frente a la inacción a nivel global y el 
aumento de los impactos climáticos y ambientales 
ponen en riesgo a poblaciones enteras y cambian 
dinámicas preexistentes. A nivel de poder, cada 
vez es más notorio la capacidad de algunos 
individuos y empresas de establecer agendas e 

imponer sus intereses a nivel global, mientras que 
la pandemia dio un giro individualista inesperado 
entre comunidades, personas, empresas y países, 
afectando la colaboración en problemas clave.

Desbalance polarizador

La pandemia destapó el nivel de injusticia existente 
a nivel global, a la par que reforzó las múltiples 
carencias existentes con las que los individuos 
y países se enfrentaron durante la cuarentena. 
Muchas personas, sectores, economías y naciones 
resentirán durante años o décadas las afectaciones 
de la pandemia mientras otros acumulan más 
recursos y salen enriquecidos de la crisis. Esto 
generará una mayor polarización entre grupos 
sociales, individuos y países, que buscarán un 
reajuste o se tenderá hacia una mayor desigualdad 
que puede resultar insostenible.

Por un lado, vemos que hay ciudadanos en países 
en todo el mundo que tendrán un potencial de 
reajuste frente a la crisis y que podrán incluso 



40 Tendencias Globales 2025

aumentar su consumo, mientras que para 
muchos otros, el retorno a la “nueva normalidad” 
presenta un menor nivel de ingresos, despidos y 
mayor precarización. Las posibilidades de algunos 
ciudadanos de permanecer y trabajar desde sus 
casas, así como de recibir apoyos gubernamentales 
contrasta con los millones que salieron a las calles 
en trabajos informales para subsistir. 

Los gobiernos siguen sin dimensionar la gravedad 
de los impactos a nivel económico, social y laboral. 
Si bien, existían esperanzas de un reajuste a nivel 
global como parte de toma de conciencia frente 
a la pandemia, la realidad es que la apuesta de 
los gobiernos tiende más a seguir “business 
as usual”.  Muchos jóvenes sufrirán de retraso 
escolar y pérdida de conocimientos claves, no 
así quienes tuvieron la capacidad de contar con 
tutores o herramientas digitales. 

La situación puede tender hacia buscar un reajuste 
a nivel mundial, con esfuerzos como la fiscalización 
global a grandes empresas transnacionales y los 
intentos de política redistributiva, pero si no se 
toman medidas puntuales podrían acrecentarse 
aún más las desigualdades globales, con gran 

insatisfacción de ciudadanos que cuestionarán a 
sus gobiernos y pondrán en duda, en Occidente, 
con el orden liberal imperante. 

Desbalance medioambiental

A pesar de las mejores intenciones, el desbalance 
ambiental acelera las diversas afectaciones 
climáticas y se predice un punto de no retorno a 
partir de 2030. Las Naciones Unidas preveen un 
aumento en las temperaturas globales de 2.7ºC a 
final del siglo, frente a los 1.5ºC establecidos como 
meta en el acuerdo de París, con consecuencias 
catastróficas. Las acciones son insuficientes y se 
espera que se agudicen los impactos ambientales 
en los años siguientes. El aumento en los niveles 
del mar pone en alto riesgo a las zonas costeras 
alrededor del mundo, particularmente en 
naciones isleñas, que podrían incluso desaparecer. 
Los cambios abruptos en el clima afecta con 
tormentas, sequías e inundaciones más extremas, 
mientras que otras regiones, antes congeladas 
y cubiertas por permafrost se convierten en un 
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El Ministro de Tuvalu da su mensaje a la COP 26 desde el mar. La nación isleña desaparece aceleradamente 
debido al aumento de los niveles del mar.

espacio potencial para la agricultura. El deshielo 
del Ártico agrega presiones geopolíticas por 
su potencial navegación y la explotación de los 
recursos existentes. 

Las comunidades alrededor del mundo sufren las 
consecuencias de los impactos ambientales con 
mayores propensiones a enfermedades, vivienda 
inadecuada frente a las nuevas temperaturas, 
así como con nuevos flujos de refugiados, 
ahora por eventos climáticos catastróficos. 

Los gobiernos se ven más presionados, con 
desastres naturales cada vez más recurrentes e 
infraestructura inadecuada para hacerles frente, 
a la par que muchas empresas mantienen un 
ethos de indiferencia con respecto a la situación 
ambiental. A pesar de todo esto, muchos líderes 
siguen demeritando la importancia del tema, 
mientras que grupos de presión y ciudadanos 
protestan para alcanzar cambios en todas partes 
del mundo.
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Desbalance hegemónico

La concentración de poder de parte de individuos 
y grandes empresas es imposible de ignorar. 
Pocos individuos y organizaciones cuentan con 
la capacidad de influenciar e imponer agendas 
globales. Esto afecta las relaciones internacionales 
y trastoca la capacidad de articular políticas 
redistributivas reales. Mientras muchas personas 
sufrían de desempleo y hacinamiento en sus casas 
por la pandemia, multimillonarios realizaron vuelos 
al espacio o generaron su propio oasis de realidad 
aumentada donde poder escapar del mundo. 
Mientras avanza la década, cada vez es más notoria 
la acumulación de ingresos y, por ende, de poder de 
multimillonarios y sus respectivas empresas. 

A su vez, empresas de tecnología y digitales 
acumularon mucho más poder e influencia 
acaparando de forma más sistemática mercados 
para sí mismos. Estas influyen en aspectos cada 
vez más detallados de las vidas de millones de 
personas con alto margen de maniobra.

Al mismo tiempo, los gobiernos generan alianzas 
con quienes controlan estas tecnologías, para 
ejercer de forma más eficaz sus ya de por sí 
amplios poderes. Si bien hay esfuerzos nacionales 
o regionales por limitar el nivel de influencia de 
los grandes corporativos tecnológicos, la tentación 
y la posibilidad de usar esta influencia termina 
favoreciendo a los integrantes del sistema político 
a costa del resto de la población. Las empresas son 
conscientes de que se vive un escenario cada vez 
más competitivo y desigual donde también se pone 
en juego su existencia, pudiendo perder su nicho 
de mercado o ser absorbido por otras empresas. 
Las comunidades e individuos se polarizan frente 
a la excentricidad y opulencia que presentan 
estas figuras y empresas, algunas denunciándolo 
mientras otros lo admiran y lo anhelan para sí. 

Mark Zuckerberg anuncia Metaverse, un mundo 
digital inmersivo, en medio de críticas por su 
plataforma Facebook.
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Desbalance individualista

Individuos, empresas y naciones ven aún más 
por sus intereses a costa de la comunidad y el 
resto del mundo. El miedo frente a la pandemia 
modificó comportamientos de empatía y 
colaboración entre personas y organizaciones, 
así como acentuó el riesgo que pueden implicar 
el contacto con individuos como riesgo de salud. 
Las familias se dividen frente a cómo reaccionar 
frente a la pandemia, mientras que la recesión 
económica y pérdida de empleos de muchos 
sectores acrecienta la lógica de ver por sí mismos.
Dentro de los gobiernos a nivel global surgen 
llamadas de preocupación frente al egoísmo de 
la población y su indiferencia frente a los demás, 
mientras que millonarios siguen buscando 
maneras de evadir sus responsabilidades fiscales, 
pese a los esfuerzos globales de contención de 
esas prácticas.

El acaparamiento de vacunas y mascarillas, la 
indiferencia para cooperar con otros países en 

iniciativas globales de provisión de vacunas 
como COVAX y el reforzamiento de narrativas 
nacionalistas o tribales para diferencias a un 
nosotros contra ellos altera la capacidad de 
individuos, comunidades, sectores y naciones de 
generar soluciones conjuntas a problemas clave. 

Nuevas políticas para viajes internacionales derivadas 
de la pandemia: EU y la UE no permitirá el acceso a 
personas vacunadas con algunas vacunas.
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Escenario futuro y COVID-19

El futuro cercano presenta grandes retos 
que se agudizaron a raíz de la pandemia. Las 
comunidades, empresas, ciudadanos y gobiernos 
se enfrentan a niveles de polarización e injusticia 
social sin precedentes, que obligará a reconocer 
la importancia de la colaboración. Sin embargo, 
el individualismo y egoísmo de individuos, 
empresas y naciones dificulta las alternativas de 
cooperación por lo que podrán surgir mecanismos 
más encapsulados de colaboración que abarquen 
solo el interior de regiones o unos cuantos 
actores. Las presiones e impactos ambientales 
generarán graves pérdidas para personas en 
todo el mundo, así como una necesidad de 
actualizar la infraestructura y estilos de vida. Las 
disparidades entre multimillonarios y el resto de 
la población se irá agudizando y se pondrán en la 
mesa distintas alternativas redistributivas.





Las empresas deberán de aprender a reaccionar 
frente a las políticas de acaparamiento de 
algunas empresas clave, así como diversificar 
su propuesta de valor para poder mantener la 
preferencia de los clientes.

Los gobiernos tendrán que reconocer que nos 
enfrentamos a una situación de polarización sin 
precedentes, que obligue a buscar soluciones 
compartidas a problemas complejos. Sumar 
a actores diversos podrá evitar un aumento 
innecesario de tensiones.

La academia tendrá que reconocer la prioridad 
que representa fomentar diálogos informados 
e intercambios que reconozcan una diversidad 
de posiciones sobre un tema, así como integrar 
temáticas sobre desigualdad, género y medio 
ambiente en sus currículas y reforzar los 
esquemas de trabajo que fomenten una cultura 
de la colaboración.

Desafíos



Los individuos, las comunidades y las organizaciones deberán cambiar radicalmente los hábitos 
de producción y consumo a fin de evitar un colapso ambiental de proporciones globales y será 
fundamental llegar a nuevos acuerdos sociales a fin de garantizar mínimos aceptables de condiciones 
de vida. Tanto gobiernos como centros de investigación tendrán como obligación generar y difundir 
escenarios probables en lo ambiental y social, así como proponer en lo inmediato políticas que reviertan 
el rumbo actual.

Las comunidades deberán incorporar con más fuerza a sus narrativas los aspectos clave de sostenibilidad
y justicia social y colocar en las agendas públicas y privadas los problemas más apremiantes que ponen 
en riesgo su supervivencia y el de las generaciones futuras.
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COLABORACIÓN 
MULTIDIRECCIONAL



49Tendencias Globales 2025

Todos colaboran. Se comparten recursos, 
espacios, conocimientos, habilidades. Los iguales 
se ayudan, los diferentes se complementan 
y se generan ganancias compartidas. Surgen 
organizaciones que son plataformas para que 
otros colaboren.

Colaboración Multidireccional

La colaboración es la constante. Individuos, 
comunidades, empresas y países suman recursos 
para lograr fines compartidos o para enfrentar 
problemas comunes. Para el mismo fin se suman 
diversas disciplinas, sectores, especialidades 
y se construyen proyectos que aspiran a la 
integralidad. Gobiernos y emprendedores crean 

plataformas para que problemas y soluciones, 
demanda y oferta, retos y líderes, se encuentren 
y se enfrenten virtuosamente. Gobiernos y 
ciudadanía cooperan, organizaciones públicas y 
privadas se reparten responsabilidades, empresas 
y clientes co-diseñan, humanos y máquinas se 
complementan. La colaboración ocurre en todos 
los sentidos y direcciones.

Colaboración horizontal

Los individuos y las organizaciones suman recursos 
para conseguir fines comunes. Las personas 
comparten espacios de trabajo y habitación, 
conocimientos, vehículos, capacidad de compra 
y recursos económicos. Las organizaciones, las 
empresas y los países ‘rivales’ hacen proyectos 
conjuntos para sumar capacidades y experiencias.

Surgen nuevos hábitos sociales como el co-working, 
el co-living y los negocios directos entre personas 
sin necesidad de que grandes corporativos 
o gobiernos funjan como intermediarios. La 

“La colaboración ocurre 
en todos los sentidos y 
direcciones”
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Estación Espacial Internacional y la Organización 
Europea para la Colaboración Nuclear (CERN) 
son ejemplos de la fructífera colaboración entre 
países y centros de investigación, mientras 
que varios proyectos hacia la construcción de 
vehículos autónomos eléctricos es producto de 
la colaboración entre empresas competidoras 
entre sí. La apertura digital y los esquemas de 
trabajo a distancia permiten que personas y 
organizaciones distantes coincidan entre sí. 

Colaboración intersectorial

Las organizaciones y los individuos 
complementan sus conocimientos y áreas de 
experiencia para lograr fines más integrales. 
Al interior de las instituciones se forman 
equipos plurales para enfrentar retos no 
resueltos y surgen metodologías que resaltan la 
colaboración interdisciplinar. Se forman alianzas
entre organizaciones de distintos sectores para 
complementarse y generar nuevas ofertas de 
servicios más satisfactorios para los usuarios.

No son ya inusuales los ejercicios de colaboración 
entre quienes desempeñan funciones distintas: 
las metodologías como Design Thinking o 
sus adaptaciones han ayudado a muchas 
organizaciones a sumar talentos y capacidades, al 
tiempo que se crea valor con perspectivas frescas. 
Surgen, por ejemplo, oficinas de empresas 
de paquetería dentro de supermercados y las 
plataformas de transporte se convierten en 
espacio para el consumo de otros productos. 
Empresas cerveceras contribuyen en la provisión 
de insumos para proteger las vacunas y empresas 
de productos de lujo lanzan pactos para contribuir 
a la sostenibilidad e inclusión globales en sectores 
como la joyería y la relojería.

Colaboración complementaria

La colaboración también se da entre individuos y 
organizaciones disímbolos. Empresas co-diseñan 
con sus clientes o se asocian a organizaciones 
de la sociedad civil para generar proyectos en 
beneficio de las comunidades. Los espacios de 
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colaboración entre máquinas y humanos cada 
día son más frecuentes. Los gobiernos aceptan 
las limitaciones de sus capacidades frente a los 
grandes problemas y colaboran con empresas e 
individuos para diseñar, implementar y evaluar 
soluciones públicas. Robots asisten en tiempo 
real para permitir la presencia de personas en 
juntas o presentaciones con clientes. Así mismo, 
convocatorias público-privadas permiten fondear 
proyectos de salud pública privados.

En este escenario, no son extrañas las 
convocatorias públicas de gobiernos y 
empresas para resolver problemas o aprovechar 
oportunidades tanto en las comunidades como 
en las organizaciones. Igualmente, muchas de las 
soluciones más innovadoras surgen de espacios 
de colaboración entre las grandes corporaciones 
e individuos u organizaciones no especializadas.

GoBe Robots: permite la presencia en tiempo y espacio 
de personas mediante robots.

The Kidney Project ganó un premio por KidneyX, 
asociación público-privada entre el HHS y la Sociedad 
Estadounidense de Nefrología (ASN).
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Colaboración inducida

Individuos y organizaciones construyen las bases 
para que otros colaboren entre sí. Las instituciones 
académicas y las empresas diseñan programas y 
espacios físicos que alienten la colaboración, el 
trabajo en equipo y las relaciones virtuosas con los 
demás. Empresas y emprendedores construyen 
plataformas colaborativas de movilidad, vivienda, 
trabajo, financiamiento, consumo y aprendizaje.

Como producto de este fenómeno, las plataformas 
de hospedaje, fondeo y transporte hoy ya son 
aceptadas como parte de la economía y lo 
mismo empieza a ocurrir en otros campos. 
La economia compartida o colaborativa, los 
negocios P2P y las plataformas como modelo 
de negocios son ya parte del lenguaje cotidiano 
entre emprendedores. La aparición de los NFT 
como herramienta intermediaria entre creadores 
creativos y sus clientes replantean las barreras 
para apoyar el arte.

Las grandes corporaciones de plataforma, que 
proporcionan mercados en línea para un gran 
número de compradores y vendedores, podrían 
impulsar la globalización comercial continua y 
ayudar a las empresas más pequeñas a crecer y 
obtener acceso a los mercados internacionales.

Atome: solución de compre ahora pague después 
para más de 500 distribuidores de retail.ail.
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Escenario futuro y COVID-19

El futuro cercano es el de un mundo como 
plataforma de encuentro. Gobiernos colaboran 
entre sí para resolver problemas globales y 
regionales creando entidades multinacionales 
que administran directamente recursos y 
toman decisiones. En todos los sectores se 
forman alianzas entre empresas rivales que 
generan grandes conglomerados agrupados 
casuísticamente y que compiten entre sí en 
temas concretos y plazos definidos. Se fortalece 
el trabajo independiente y se crean redes de 
profesionistas que ofrecen servicios integrales. 
Igualmente, las personas se organizan para 
consumo y supervisión de los diferentes mercados 
y abundan las plataformas que lo permiten, 
aunque unas cuantas controlarán los mercados 
regionales. Las empresas y los gobiernos crean 
espacios para la colaboración con habitantes, 
clientes y usuarios que son actores activos en 
el diseño y la implementación de las funciones 
de las grandes instituciones. En todos los 

sectores es común la interacción colaborativa 
entre humanos y máquinas. Las aptitudes que 
facilitan la colaboración y las carreras de carácter 
multidisciplinario son revaloradas. La pandemia 
aceleró la posibilidad de generar sinergias con 
personas a la distancia y detonó la aparición de 
más plataformas para resolver problemas antes 
inexistentes en provisión de bienes y servicios. 
La complejidad de los problemas a los que nos 
enfrentaremos en los siguientes años nos llevarán 
a alcanzar acuerdos de colaboración, si bien 
persistirán recelos entre individuos, empresas, 
naciones, universidades y comunidades en llegar 
a acuerdos.
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Los individuos, las comunidades y las 
organizaciones tendrán que entender que 
la única forma de sobrevivir exitosamente es 
colaborando con otros. Una tarea indispensable 
será el monitoreo permanente de probables 
aliados y colaboradores, así como la gestión 
de las relaciones externas. Para las grandes 
organizaciones será clave crear espacios de 
interrelación con sus usuarios y las aptitudes 
interpersonales se recompensarán.

Los individuos necesitarán asumirse como 
integrantes de potenciales equipos y aceptar 
la responsabilidad de actuar y prepararse para 
tal rol. Las habilidades de liderazgo y trabajo en 
equipo serán indispensables, pero también el 
conocimiento básico de distintas disciplinas con 
las que se podrá interrelacionar.

Las comunidades deberán propiciar espacios 
de creación de capital social, en las que sus 
integrantes formen lazos que permitan sinergias 
virtuosas. Será importante contar con los 

Desafíos
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espacios físicos y virtuales, las herramientas y las dinámicas que permita a sus integrantes encontrarse
y colaborar para fines individuales o colectivos.

Las organizaciones privadas y sociales tendrán que reconocer las limitaciones de sus propias 
capacidades y buscar en el entorno a individuos u organizaciones que los complementen. El mapeo 
de organizaciones e individuos en el que se documenten sus capacidades se convierte en herramienta 
esencial para la formación de alianzas virtuosas. Igualmente, serán útiles las herramientas para 
entrenar a su personal para la colaboración interna y externa.

Las instituciones académicas necesitarán incorporar la colaboración y la interdisciplinariedad como 
elementos de cualquier programa formativo. La investigación y los programas de estudios colaborativos, 
tanto entre distintas disciplinas como con otras instituciones, será clave para mantenerse vigentes.
Los gobiernos deberán reconocerse incapaces de solucionar por sí solos todos los problemas. 
Será importante alentar la formación de espacios de colaboración con individuos, corporaciones y 
organizaciones sociales, además de motivar la formación de grupos de trabajo o coaliciones al interior 
de los propios organismos gubernamentales.
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DATOCRACIA 
SAGAZ
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Millones de datos se generan todos los días. 
Muchos de ellos se encuentran al alcance de 
múltiples actores, lo que facilita que los gobiernos 
y las organizaciones los usen para cumplir sus 
fines. Crece la preocupación por la privacidad y 
se descubren nuevas vulnerabilidades.

Datocracia Sagaz

Todos los días se generan millones de datos 
individuales, comunitarios y organizacionales 
en prácticamente todos sus aspectos: hábitos 
de comportamiento y de consumo, preferencias 
de todo tipo, biológicos, sociodemográficos, 

económicos, financieros y administrativos. Estos 
se integran a grandes bases de datos, muchas 
de ellas accesibles a múltiples actores, al tiempo 
que la capacidad de analizarlos y utilizarlos se 
convierte en una poderosa herramienta 
para cumplir objetivos organizacionales o 
comunitarios. Gobiernos, organizaciones sociales 
y corporaciones los usan para monitorear 
el entorno, tomar decisiones informadas y 
cumplir sus fines, algunos de ellos en beneficio 
de la sociedad mientras que otros son en 
beneficio propio. Tanto los individuos como las 
comunidades manifiestan su preocupación por 
las características invasivas de las herramientas 
utilizadas y sus potenciales usos para controlar 
a los demás. Al mismo tiempo, dichas bases de 
datos generan riesgos ante su potencial uso 
para fines no autorizados o en franco desafío a 
los grandes acuerdos sociales en términos de 
derechos humanos, equidad y prosperidad social.“Grandes bases de 

datos, muchas de ellas 
accesibles a múltiples 
actores”
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Datocracia transparente

Todos los días se generan miles de datos 
individuales, sociales y organizacionales 
relativamente accesibles para los demás. En 
tiempo real, se generan datos de movilidad, salud, 
hábitos personales, opiniones, condiciones físicas y 
ambientales, entre otros datos más, que ingresan 
a bases de datos muchas veces disponibles de 
inmediato para consulta. Las grandes corporaciones 
públicas y privadas acceden a estos datos con el 
fin de tomar decisiones mejor informadas para el 
cumplimiento de sus fines. Los gobiernos buscan 
poner a disposición de personas y organizaciones 
muchos de estos datos no solo como mecanismo 
de rendición de cuentas, sino como herramienta 
para potencial aprovechamiento individual o para 
generación de soluciones públicas.

Esta transparencia es la fuente de muchos 
sistemas. Los modelos de gobierno abierto y de 
ciudades inteligentes son un producto directo 
de este fenómeno. Se generan también espacios 

para que el público en general pueda validar 
acciones, actitudes y capacidades de empresas, 
gobiernos e individuos con los que interactúa. En 
la red las personas pueden compartir y acceder 
a información sobre trayectorias de empresas y 
profesionistas, relaciones sentimentales propias 
y ajenas, comportamiento de personajes, 
conocimientos formales e informales y expresiones 
artísticas de todo tipo. La transparencia también 
tiene expresiones con mayor sofisticación 
tecnológica como en la tecnología conocida como 
Blockchain que ha permitido la generación de 
nuevos modelos monetarios, contractuales, de 
salud, electorales, de logística y hasta religiosos.

Ecosistema de Nike que conecta a usuarios con la 
marca y permite el intercambio de información para 
mejorar su experiencia y generar nuevos productos.
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Datocracia reguladora

Los millones de datos generados sirven de base 
para muchas decisiones gubernamentales y de 
organizaciones que inciden en lo público. Por 
una parte, se generan datos que permiten que los 
gobiernos incidan con mayor eficacia a través de 
regulaciones o políticas públicas sobre sus áreas 
de responsabilidad tradicional como seguridad, 
salud o transporte. Por otra parte, la existencia 
misma de las nuevas tecnologías mueve a los 
gobiernos a asumir nuevos roles reguladores 
sobre el uso de plataformas y los datos que estas 
generan. Existe además la tentación de hacer 
uso de la existencia de grandes bases de datos 
en beneficio de quienes gobiernan: primero, 
para calibrar las preferencias y expectativas de 
los usuarios y tomar decisiones con mejor tino 
político y segundo, para manipular a la ciudadanía 
o detectar probables brotes de inconformidad y 
atajarlos de formas no necesariamente lícitas.

De esta forma, en nuestras nuevas realidades hay 

gobiernos que previenen epidemias monitoreando 
búsquedas en internet o drenajes caseros, 
otros atajan opositores detectando patrones de 
comportamiento y algunos más diseñan nuevas 
regulaciones sobre autos autónomos, robots, 
plataformas sociales, de transporte o de hospedaje, 
a partir de los propios datos generados. En todos 
los casos, los gobernantes y la sociedad en general 
debaten formas de usar la gran cantidad de 
información que se genera todos los días para 
fines gubernamentales, políticos y sociales.

Datocracia invasiva

Las múltiples fuentes generadoras y receptoras 
de datos han generado que incluso nuestra 
información más personal esté almacenada en 
algún lugar, crecientemente en “la nube”. Hay 
información de millones de personas, aparatos 
y organizaciones sobre hábitos de consumo, 
características físicas, preferencias, localización 
geográfica e incluso de reacciones fisiológicas o 
neuronales.
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En bases de datos están los lugares a los que 
vamos, la forma de nuestra cara, los videos que 
preferimos y los nombres de nuestros amigos. 
Nuestra propia identidad es portátil y por lo tanto 
extraíble. Por eso no es extraño que uno de los 
temas centrales de los debates alrededor de la 
tecnología sea el de uso de datos personales. A 
la vez, los gobiernos más eficaces y las grandes 
corporaciones buscan acopiar la mayor cantidad 
de datos posibles e invierten grandes cantidades 
de recursos en sistematizarlos y darles uso. Las 
cámaras y lentes de reconocimiento facial, los 
programas de Inteligencia Artificial que detectan 
estados de ánimo de obreros o estudiantes y 
la propaganda política diseñada a partir de las 
opiniones que expresamos en redes son una 
muestra de esta privacidad violada.

Las grandes bases de datos hacen vulnerables 
a los individuos, las organizaciones y las 
comunidades. En “la nube” están almacenados 
una gran cantidad de datos que pueden ser 
manejados con negligencia o con abierta mala 
intención, por lo que existen múltiples recursos 
invertidos en garantizar la seguridad de dichas 
bases, mientras que otros hacen esfuerzos 

permanentes por vulnerarlas. Cada vez son más 
frecuentes, sofisticados y de mayor alcance 
los ciberataques. Los escenarios en los que 
determinados datos puedan ser no solo extraídos 
sino modificados para generar daños públicos, 
son permanentemente analizados por las 
organizaciones a cargo de los datos.

Escenario futuro y COVID-19

Dado que el uso de la ciencia de datos no tiende 
sino a aumentar, el futuro cercano cuenta con 
amplias bases de datos sobre prácticamente 
todos los aspectos, particularmente en las 
grandes ciudades. Si bien estas bases de datos 
son por lo general accesibles a todos en teoría, 
en la práctica, solo los gobiernos y las grandes 
corporaciones tienen herramientas para 
analizarlas, tomar decisiones ágiles y utilizarlas 
para el cumplimiento de sus objetivos, no siempre 
a favor de la sociedad. Dichas corporaciones 
tienen acceso a datos biométricos, psicológicos 
y de comportamiento de los individuos, lo cual 
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permite su uso predictivo, a fin de usar mejor la 
infraestructura de las ciudades y organizaciones. 
De igual manera, la información individual se 
usa para fines de control político, manipulación 
ideológica, mercadotecnia y comisión de 
delitos. Se generan debates entre partidarios de 
diferentes grados de regulación sobre el uso de 
datos personales, diferentes regiones del mundo 
optan por salidas opuestas y se generan tensiones 
permanentes a causa de la defensa de libertades 
frente a la búsqueda de la eficacia.
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Las comunidades y los gobiernos deberán 
llegar a acuerdos sociales sobre la generación, 
almacenamiento, uso y acceso de los datos. Por 
una parte, se requiere generar la infraestructura 
para su almacenamiento seguro, así como las 
herramientas para su utilización, y por otra, 
definir los niveles de privacidad que deberán 
tenerse en cada capa de información. Así mismo, 
será indispensable construir figuras legales que 
permitan agilidad y responsabilidad en la toma 
de decisiones sobre la materia.

Los individuos deberán adquirir conciencia de 
la accesibilidad de sus datos personales por 
parte de múltiples entidades. A partir de eso, 
se harán necesarias reflexiones de fondo para 
decidir el grado de transparencia que desean 
y buscar medios activos para conseguirlo. La 
ciberseguridad y la ciencia de datos será materias 
de conocimiento indispensable.

Las comunidades deberán crear espacios de 
debate responsable sobre los alcances, riesgos y 

Desafíos



oportunidades del uso de grandes bases de datos, así como exigir condiciones para la democratización 
en el uso de dichas bases.

Las organizaciones privadas y sociales deberán hacer de la ciencia de datos una herramienta de uso 
cotidiano y una competencia indispensable de muchos de sus colaboradores en prácticamente todas 
las áreas y procesos de las organizaciones. Así mismo, será indispensable reconocer el valor, así como 
la vulnerabilidad de la información generada a fin de decidir formas de protegerla y de usarla en 
beneficio de la sociedad y de sus legítimos fines organizacionales.

Las instituciones académicas deberán incorporar el conocimiento y uso de herramientas de la ciencia 
de datos en todos sus programas académicos, así como buscar formas de manejar responsablemente 
los datos generados al interior de las propias instituciones.

Los gobiernos deberán asumir su responsabilidad en el acopio, la sistematización y la disponibilidad 
de datos generados por las interacciones de la sociedad con el sistema gobernante. Resultará 
indispensable crear estándares éticos que reflejen acuerdos sociales y a la vez permitan el uso virtuoso 
y extendido de las grandes bases de datos que se generarán todos los días. El beneficio, la seguridad y 
el respeto a los derechos individuales de la mayor cantidad de personas posible deberá ser la guía de 
las nuevas normas.
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REESTRUCTURACIÓN
GLOBAL
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El mundo se reestructura en elementos clave que 
impactan a nivel global. Este ajuste modifica 
el orden preestablecido y genera presiones e 
impactos en los terrenos económicos, políticos, 
sociales y ambientales. Un nuevo orden emerge 
de la coyuntura por COVID-19

Reestructuración global

El mundo se reestructura en elementos clave 
que impactan a nivel global. Este ajuste modifica 
el orden preestablecido y genera presiones e 
impactos en los terrenos económicos, políticos, 
sociales y ambientales. Un nuevo orden emerge 
de la coyuntura por COVID-19. La situación de 
recesión económica y disrupción de las cadenas 
productivas afecta de manera acelerada a 
empresas, individuos y naciones, así como pone 
en la mira a potencias emergentes y consolidadas 
y sus modelos de gobierno, particularmente de 
Asia. A nivel político, se vive una reconfiguración 
tendiente hacia nuevos regionalismos y esferas de 
influencia, que reconoce una competencia clara 

entre Estados Unidos y China y que representa 
nuevas oportunidades de coaliciones entre 
Estados. A nivel social, se vive una reestructuración 
que apuesta a la sostenibilidad y generar nuevos 
modelos de desarrollo, reconociendo la grave crisis 
en la que estamos insertos.

Reestructuración desafiante

Las sociedades hacen preguntas sobre los 
sistemas económicos, políticos y sociales que 
antes eran comunes solo en minorías tachadas de 
extremismo. Los acuerdos sociales considerados 
clave en el Siglo XX, son puestos en duda por los 
individuos, personas y organizaciones reconocidas 
por su influencia social. Así, el sistema económico, 
la democracia liberal, la familia, las religiones, las 
universidades, los medios de comunicación, ente 
otros dogmas, son cuestionados de forma cada vez 
más frecuente. 

La democracia liberal es motivo de escepticismo 
entre grandes capas sociales en prácticamente 
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todo el mundo. Los sistemas representativos se 
perciben cada vez más alejados de su función 
primaria y surgen nuevas propuestas sobre 
formas alternativas de gobernanza. Líderes de 
diferentes espectros ideológicos se presentan 
como alternativas a los políticos tradicionales con 
resultados electoralmente exitosos y una vez en 
el poder, no son extraños los intentos de acabar 
con instituciones democráticas que antes eran 
consideradas intocables. Los ciudadanos alrededor 
del orbe manifiestan un creciente descontento 
con la clase política.

La creciente desigualdad y la crisis económica 
provocada por la pandemia, han generado dudas
sobre la viabilidad de nuestros sistemas económicos. 
Por ejemplo, la crisis en las cadenas productivas 
es uno de tantos elementos que generan dudas 
sobre la pertinencia de la globalización tal y como 
la conocemos. Las grandes corporaciones son 
vistas con escepticismo, las tesis económicas que 
rigieron en las últimas décadas son cuestionadas 
en los círculos académicos y políticos y cada vez se 
proponen más modelos y alternativas económicas 
al capitalismo global. Surgen, además, novedosos 
planteamientos redistributivos como los impuestos 

progresivos y a las herencias, el ingreso básico 
universal y el trasnporte público gratuito.

Estos cuestionamientos de fondo, tocan además a 
muchas de las instituciones sociales consideradas 
hasta hace poco, pilares comunitarios. Crece 
la aceptación a múltiples modelos de familia, 
se cuestionan los roles de género y el orden 
patriarcal. En este clima, no es inusual que estos 
cuestionamientos alcancen eventualmente todos 
los campos de la vida comunitaria y familiar. 

Reestructuración geopolítica

La primacía de los países occidentales en el 
orden mundial ha llegado a su fin. China es ya 
una superpotencia militar, tecnológica, cultural y 
política, mientras que las potencias occidentales 
parecen más preocupadas en resolver sus 
asuntos internos. Rusia y la India son ya potencias 
que no dependen los países occidentales y cuya 
influencia se empieza a sentir en todo el mundo. 
Las economías emergentes crecen, interactúan 
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entre ellas y son sedes de las principales 
megaciudades del futuro cercano. La influencia 
asiática se deja sentir también en el plano político, 
cultural, turístico y de hábitos de comportamiento. 
Desde las Relaciones Internacionales se estudian 
nuevos enfoques que muestren la diversidad de 
actores que intervienen a nivel global, así como 
los aportes de distintas regiones al respecto. 

El liderazgo global empieza a inclinarse al 
oriente. No es extraño que en Asia Pacífico sea la 
región donde se plantean los proyectos sociales 
y tecnológicos más innovadores; ahí surgen 
empresas con gran ritmo de crecimiento al 
tiempo que sus gobiernos están discutiendo los 
proyectos de infraestructura más ambiciosos. 
Los proyectos asiáticos en África y América Latina 
son una muestra de esta nueva realidad.

A nivel internacional, se aglutinan nuevas esferas 
de influencia. Si bien persiste la competencia 
entre Estados Unidos y China, la apuesta a nivel 
global responde más a una política regional. La 
generación de acuerdos y bloques políticos más 
compactos, así como las crecientes limitaciones 
de organizaciones internacionales para dar 

respuesta a las necesidades globales generan 
presiones regionalistas. 

China fue el único país en registrar crecimiento en 
el PIB en 2020 y muestra un modelo de desarrollo 
que se ha logrado presentar como una alternativa 
sólida a modelos democráticos occidentales para 
países en todo el mundo.
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Reestructuración sostenible

Hay una conciencia generalizada sobre la 
importancia de generar formas de desarrollo 
que sean sostenibles a lo largo del tiempo y 
permitan viabilidad a las generaciones futuras. 
Tanto en gobiernos como en las comunidades 
existen individuos y organizaciones que se 
enfocan a difundir y concientizar sobre la crisis 
medioambiental, así como buscar y promover 
formas de aminorarla y revertirla, además de 
crear nuevas formas de producción, consumo 
y uso que faciliten procesos circulares. Surgen 
certificaciones y regulaciones tendientes a 
generar incentivos para la producción y el 
consumo eco-amigables y los consumidores, 
particularmente las generaciones más jóvenes, 
premian a quienes siguen estos principios.

Estos cambios se perciben en múltiples industrias. 
La producción de energía, el transporte y la 
arquitectura son algunos de los sectores en 
los que se ha consolidado este fenómeno. Las 

ciudades se conciben como el espacio ideal para 
procesos económicos y urbanos circulares. Surgen 
productos y modelos de negocio alrededor de 
la cultura de protección del medio ambiente, en 
algunos casos para optimizar recursos y en otros 
para sustituir a aquellos procesos que dañan el 
entorno. Surgen así, por ejemplo, los bioplásticos, 
concretos autorreparables, rascacielos de 
madera y envolturas comestibles, a la par de 
nuevas regulaciones tendientes a limitar el uso 
de combustibles fósiles y plásticos. Las ciudades 
son el espacio por excelencia para la búsqueda 
de alternativas de transporte, construcción, 
producción y consumo consciente y responsable.

Asimismo, surgen nuevos hábitos de consumo con 
vistas a una mejor calidad de vida actual y futura. 
La sociedad se preocupa por generar modelos de 
desarrollo que puedan sostenerse a lo largo del 
tiempo. Se generan modelos de autoconsumo y 
consumo local que además ayudan a reconstruir 
capital social. El emprendimiento es una opción 
real de corto y mediano plazo para muchas 
nuevas generaciones que buscan formas de 
prepararse para esa meta.
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Babcock Ranch, Florida: la primera ciudad que 
funciona al 100% con energía solar y busca albergar 
hasta 50,000 residentes.

Escenario futuro y COVID-19

El futuro cercano presenta una colisión entre 
grupos poblacionales en discusión por el futuro 
económico, político y ambiental. Las democracias 
occidentales siguen siendo tomadas por 
nuevos liderazgos y la Unión Europea enfrenta 
dificultades para mantener su presencia a nivel 
mundial, mientras que Asia, liderada por China, 
incrementa su influencia política, económica, 
tecnológica y cultural en el mundo exportando 

modelos de desarrollo a países emergentes 
a través de amplios proyectos que integran 
nuevos bloques geopolíticos. Las sociedades son 
influenciadas en múltiples campos por la cultura, 
tecnología y modelos asiáticos.

El calentamiento global ya representa un problema 
palpable más allá de los termómetros: la vocación 
de suelos productivos empieza a cambiar y las 
costas del mundo empiezan a verse afectadas 
por el crecimiento del nivel de los océanos. Las 
características de la crisis varían entre regiones: 
mientras que en algunos lugares el agua empieza 
a escasear, en otros, los ciclos de lluvias provocan 
inundaciones; las sociedades que no lograron 
cambiar sus políticas energéticas o sus hábitos 
de producción, transporte y consumo sufren 
contaminación de todo tipo. Al mismo tiempo, 
otros países viven exclusivamente de energías 
renovables, privilegian el transporte masivo y 
con energías limpias y sus sociedades logran un 
equilibrio en el uso de recursos. La desigualdad 
global crece, aunque en algunos países esta llega 
a niveles no vistos desde hace décadas. Las clases 
medias adoptan hábitos de consumo conscientes, 
tanto en lo ambiental como en lo social.
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Las comunidades y las organizaciones deberán 
entender que su papel es clave en la construcción 
del nuevo orden. Los individuos y las instituciones 
académicas tendrán que replantear los modelos 
formativos e informativos ante el declive de las 
potencias occidentales. Los gobiernos podrán 
repensar desde cero los modelos de desarrollo.

Los individuos deberán incorporar a sus 
herramientas de uso común la construcción 
de escenarios, así como los aspectos básicos de 
sostenibilidad ambiental, económica y social. 
Será indispensable generar cambios de hábitos 
para responder adecuadamente a los problemas 
ambientales y sociales latentes en cada región.

Las organizaciones privadas y sociales deberán 
reflexionar sobre el impacto que tiene Asia en sus 
operaciones, así como sus distintos vínculos y sus 
fuentes de influencia globales. Asimismo, deberán 
incorporar a todos sus procesos, productos y 
servicios elementos que abonen a la sostenibilidad. 
Será clave detectar los temas relevantes para sus 

Desafíos



usuarios y hacerlos parte de las acciones que abonen a sus políticas de responsabilidad social.

Las instituciones académicas tienen que reforzar la cultura de participación y generar debates a partir 
de evidencia sobre los diferentes modelos de desarrollo. Una de sus labores esenciales será el dedicar 
esfuerzos a construir nuevas alternativas de gobernabilidad y gobernanza. El conocimiento de fuentes, 
cultura y tecnología asiática tendrá que complementar las de origen occidental. Además, deberán 
incorporar a sus programas de estudio e investigación en todas las disciplinas elementos de creación de 
escenarios futuros y de sostenibilidad. Igualmente, será clave su papel en el análisis y la generación de 
escenarios que permitan debates y acuerdos a partir de elementos objetivos.

Será necesario que los gobiernos generen canales de participación que permitan un mayor 
involucramiento de las y los ciudadanos en todas las etapas de las políticas públicas. Además, será 
indispensable generar debates responsables sobre los modelos de gobierno y desarrollo, tomando 
en cuenta evidencia y buenas prácticas de otros gobiernos en el mundo con el fin de ir construyendo 
nuevas alternativas de organización como producto de grandes consensos sociales. Asimismo, 
deberán aprovechar las alianzas potenciales con actores regionales a beneficio de sus poblaciones. 
Finalmente, deberán hacer de la sostenibilidad un elemento central de su actuar. Será importante 
contar con agencias de análisis y prospección de escenarios con el fin de construir modelos de 
desarrollo sostenible en todos los aspectos. 
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LAS TENDENCIAS Y FENÓMENOS 
HACIA 2025: CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES
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El mundo, la economía y la sociedad todos los 
días son afectados por fuerzas que los mueven 
y los transforman. Surgen nuevos mercados, 
nuevas formas de entenderse como comunidad 
y nuevas formas de comportarse. En este entorno 
dinámico, el mundo nos cambia y nosotros lo 
transformamos a él.

Las seis tendencias que presentamos 
interactúan entre sí, a veces reforzándose y a 
veces presentando oposición. La Tecnología 
Omnipresente sirve como catalizador de 
cambios que se perciben en el Bienestar Integral 
y la Colaboración Multidireccional; el Desbalance 
Sistémico afecta de manera estructural a 
las demás tendencias, particularmente a la 
Reestructuración Global; la Datocracia Sagaz es 
una herramienta utilizada transversalmente y el 
Bienestar Integral se plantea como una nueva 
prioridad que antes no era percibida. Todas estas 
fuerzas provocan cambios inéditos en cantidad, 
magnitud y frecuencia.

Por eso resulta esencial delinear formas de 
adaptarnos a esos cambios. Con ese propósito 
construimos una guía mínima de reacción ante 

las tendencias globales en la que pretendemos 
proporcionar los componentes indispensables de 
un plan de adopción y adaptación a las fuerzas 
que están transformando al mundo.

Los individuos deberán incorporar una serie de 
herramientas y conocimientos a su acervo de uso 
común con independencia de su trabajo o profesión. 
Por una parte, será importante la actualización 
técnica permanente en cuanto a conocimiento de 
avances tecnológicos, construcción de escenarios 
y sostenibilidad en lo general. Por otra parte, 
será clave trabajar en habilidades blandas de 
autoconocimiento y relaciones interpersonales. 
El futuro cercano premiará a aquellos que se 
conozcan, sepan autorregularse y diseñen caminos 
a partir de sus aspiraciones y capacidades, así 
como a aquellos que entiendan a los demás y 
sepan trabajar en equipo.

Las comunidades deberán reconocer la existencia 
de las grandes tendencias globales y generar 
el ambiente apto para usarlas virtuosamente. 
Primero, será deseable generar espacios que 
permitan la discusión constructiva sobre 
aspectos clave que nos transformarán: relaciones 
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virtuales, migración, nuevas identidades, la 
relación entre lo local y lo global, privacidad y 
participación. En segundo término, será deseable 
el cuidado de espacios donde se aliente el capital 
social y la creatividad. En tercer lugar, será 
fundamental incorporar a la cultura comunitaria 
la responsabilidad con las generaciones futuras.

Las organizaciones privadas y sociales deberán 
monitorear permanentemente los cambios 
tecnológicos y sociales. Será fundamental 
entender y adoptar nuevas tecnologías, 
particularmente en áreas como la Inteligencia 
Artificial, la ciberseguridad y la ciencia de datos. 
También resultará clave el conocimiento detallado 
de las expectativas y experiencias de sus clientes, 
usuarios y colaboradores, así como reconocer su 
carácter dinámico. Las organizaciones deberán 
reforzar sus herramientas de colaboración con 
múltiples actores dentro y fuera de ellas. Por último, 
será esencial reconocer su corresponsabilidad en 
los asuntos públicos.

Las instituciones académicas deberán incorporar 
nuevos conocimientos y herramientas comunes. 
Los planes de estudio y de investigación 

requerirán incorporar componentes tecnológicos, 
de inteligencia emocional, de sostenibilidad, de 
prospectiva y ciencia de datos con independencia 
de su enfoque primario. Así mismo, será 
fundamental crear programas flexibles en 
formato, requisitos y contenido en la búsqueda 
de formación multidisciplinaria y colaborativa. 
Igualmente, tocará a estas instituciones el 
convertirse en el espacio de reflexión para el 
diseño de nuevos modelos de desarrollo; la 
colaboración con otras instituciones académicas, 
productivas y gubernamentales será clave en 
esta y otras tareas.

Los gobiernos deberán reconocer sus nuevas 
realidades y transformarse. Primero, será 
importante entender sus propias limitaciones 
que traen consigo un nuevo papel para los 
actores no gubernamentales; en este sentido, 
los gobernantes harán bien en asumir nuevas 
funciones incluida la de fungir como plataforma 
para que otros generen soluciones públicas, así 
como fortalecer las interacciones personalizadas 
con sus gobernados. Segundo, será clave 
monitorear y analizar los cambios tecnológicos 
junto con sus efectos a fin de generar regulaciones 
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que aprovechen sus ventajas al tiempo que 
aminoran sus efectos negativos, incluyendo 
aspectos vulnerables como desigualdad, 
seguridad y derechos humanos. Tercero, será 
fundamental analizar el estado de las cosas, así 
como la insatisfacción ciudadana con respecto 
a la clase política con el fin de generar nuevos 
modelos de desarrollo viables y sostenibles a 
partir de amplios debates sociales.

Estos desafíos nos afectarán a todos. Por eso 
proponemos una guía mínima de reacción. Sin 
embargo, más relevante aún resulta invitar a una 
reflexión profunda desde cada uno de nuestros 
sectores e industrias para así hacernos preguntas 
clave sobre los efectos de cada tendencia y los 
fenómenos que la componen:

1. ¿Cómo influirá cada tendencia y fenómeno 
en mi sector o industria? 

2. ¿Esos efectos ocurrirán en la forma en la que 
se genera la oferta o la demanda?

3. ¿Qué oportunidades o riesgos generan estos 
cambios?

4. ¿Hay otros que ya estén reaccionando? 
¿Cómo y con qué éxito lo están haciendo?

5. ¿Qué cambios deberé efectuar, dónde, con 
qué urgencia y en qué plazo?

6. ¿Qué tipo de recursos deberé invertir?
7. ¿Para hacerlo, deberé distraer recursos clave 

de la organización?
8. ¿Qué debo hacer con el fin de estar preparado 

para afrontar estos cambios?

Estas reflexiones pueden significar la viabilidad 
de muchas de nuestras organizaciones. Es por 
eso que Socialinks pone al alcance del público 
en general estas preguntas que son tan solo 
un punto de partida para generar los planes de 
reacción estructurados, oportunos y viables que 
demanda esta nueva realidad cambiante.

En los próximos meses, Socialinks dedicará 
esfuerzos a generar estudios de tendencias 
sectoriales que nos permitan a nosotros, a 
nuestros clientes y a quienes visitan nuestras 
páginas reaccionar con mayor eficacia ante retos 
más delimitados.

Cumplimos así, en este documento, nuestro 
deseo de ser una firma que piensa, analiza y 
genera valor a nuestros clientes y al mundo. 
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ANEXOS
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ORGANIZACIÓN FUENTE
TECNOLOGÍA 

OMNIPRESENE
HIPERPERSONALIZACIÓN 

SELECTIVA
REFRONTERIZACIÓN 

SISTÉMICA
COLABORACIÓN 

MULTIDIRECCIONAL
SOSTENIBILIDAD

HOLÍSTICA
DATOCRACIA

SAGAZ
REORDENAMIENTO 

POLARIZANTE

1 LLYC Tendencias del consumidor 2021 Productos hero
Hogar sano y seguro
Hogar inteligente 
Macrodatos 
Transformación digital
 Internet of behaviours, 
Capitalización de las 
enfermedades 
Realidad aumentada 
Targets comerciales 
Activos digitales 
Inteligencia artificial

Internet of behaviours
Internet of things
Activos digitales
Targets comerciales
Realidad aumentada 
Productos hero
Hogar sano y seguro
Hogar inteligente
Necesidades básicas de 
protección
Integración social
Transformación de ciudades
Inteligencia artificial
Simple y menos
Activos digitales
Hablemos de salud mental
Era del propósito 
Asequibilidad

Movilidad obligada
Un nuevo modelo de 
ciudad
Políticamente correctas

Support local
Comerciante local 
Activismo social entre 
los consumidores
Era del propósito
Oferta limitada
Realidad aumentada 
Productos hero
Hogar sano y seguro 
Hogar inteligente

Ecosistema digital 
Support local 
Cultura de la 
cancelación, 
Transformación de 
ciudades 
Activismo social entre 
los consumidores
Un nuevo modelo de 
ciudad

Macrodatos 
Realidad aumentada 
Targets comerciales
Activos digitales 
Inteligencia artificial
Ecommerce
Internet of behaviours

Transformación de 
ciudades 
Support local
Activismo social entre 
los consumidores

2 Wunderman 
Thompson

The tech industry looked beyond 
innovation in pursuit of a deeper 
purpose

Tecnologías de 
respiración
Visualización 
aumentada

Orientación personalizada 
Propósito de la tecnología 
Tecnologías de respiración 
visualización aumentada

Privacidad y confianza 
Reglas de tránsito

Privacidad global 
Privacidad y confianza 
Reglas de tránsito

Privacidad global
Privacidad y confianza 
Reglas de tránsito

Incertidumbre 
económica

Anexo 1. Tabla comparativa de estudios de tendencias
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ORGANIZACIÓN FUENTE
TECNOLOGÍA 

OMNIPRESENE
HIPERPERSONALIZACIÓN 

SELECTIVA
REFRONTERIZACIÓN 

SISTÉMICA
COLABORACIÓN 

MULTIDIRECCIONAL
SOSTENIBILIDAD

HOLÍSTICA
DATOCRACIA

SAGAZ
REORDENAMIENTO 

POLARIZANTE

3 Naciones Unidas Configurar las tendencias de 
nuestra época

Teletrabajo La ampliación del acceso a los 
servicios de salud sexual
y reproductiva

R e s p o n s a b i l i d a d 
empresarial, “La 
ampliación del acceso 
a los servicios de salud 
sexual y reproductiva, 
Acelerar la igualdad de 
género en materia de 
empleo mediante la 
eliminación de barreras 
contra la participación 
femenina y la adopción 
de políticas adaptadas 
a las familias mejora 
la participación de 
la fuerza de trabajo 
y mantiene niveles 
más altos de actividad 
económica y bienestar

Planificación 
económica, 
Responsabilidad 
empresarial
Políticas urbanas
Capital natural
Megatendencia

Megatendencia, 
Políticas urbanas 
Capital natural

Planificación 
económica
Desarrollo económico
Políticas de datos
Políticas de 
financiamiento

Planificación 
económica
Desarrollo económico
Políticas de datos
Políticas de 
financiamiento

4 McKinsey Llegada de la nueva normalidad: 
tendencias que definirán el 2021 y 
siguientes

Las mejoras en 
la productividad 
impulsadas por la 
digitalización aceleran 
la cuarta revolución 
industrial, La crisis 
desata una ola de 
innovación y lanza una 
nueva generación de 
emprendedores, El 
futuro del trabajo llega 
antes de lo esperado

Los viajes de placer recuperan 
su dinamismo, pero los viajes 
de trabajo disminuye
Los sistemas de salud hacen 
un balance y hacen cambio

El capitalismo de las 
partes interesadas llega 
a la madurez
El capitalismo de las 
partes interesadas 
llega a la madurez, Las 
cadenas de suministro 
se reequilibran y cambia 

Los sistemas de salud 
hacen un balance y 
hacen cambios, “El 
capitalismo de las 
partes interesadas llega 
a la madurez, La resaca 
empieza a medida que 
los gobiernos encaran la 
creciente deuda

La resaca empieza a
medida que los 
gobiernos encaran la 
creciente deuda
Las cadenas de 
suministro se 
reequilibran y cambia
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Políticas de datos
Políticas de 
financiamiento

4 McKinsey Llegada de la nueva normalidad: 
tendencias que definirán el 2021 y 
siguientes

Las mejoras en 
la productividad 
impulsadas por la 
digitalización aceleran 
la cuarta revolución 
industrial, La crisis 
desata una ola de 
innovación y lanza una 
nueva generación de 
emprendedores, El 
futuro del trabajo llega 
antes de lo esperado

Los viajes de placer recuperan 
su dinamismo, pero los viajes 
de trabajo disminuye
Los sistemas de salud hacen 
un balance y hacen cambio

El capitalismo de las 
partes interesadas llega 
a la madurez
El capitalismo de las 
partes interesadas 
llega a la madurez, Las 
cadenas de suministro 
se reequilibran y cambia 

Los sistemas de salud 
hacen un balance y 
hacen cambios, “El 
capitalismo de las 
partes interesadas llega 
a la madurez, La resaca 
empieza a medida que 
los gobiernos encaran la 
creciente deuda

La resaca empieza a
medida que los 
gobiernos encaran la 
creciente deuda
Las cadenas de 
suministro se 
reequilibran y cambia
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5 Accenture Una mirada al futuro de los negocios, 
la tecnología y el diseño desde 

Innovación doméstica, 
Infraestructura líquida

Infraestructura líquida 
Innovación doméstica, 

Desplazamiento colectivo 
El reto de la empatía 
Rituales redescubiertos

Las empresas y los 
formuladores de políticas 
pueden ayudar a facilitar 
las transiciones de la 
fuerza laboral

6 Mckinsey The future of work after COVID-19 Las empresas y los 
formuladores de políticas 
pueden ayudar facilitar 
las transiciones de la
fuerza laboral “La 
pandemia empujó a
las empresas y los 
consumidores a adoptar 
rápidamente nuevos 
comportamientos que
probablemente se
mantendrán, cambiando
la trayectoria de tres 
grupos de tendencias” 
COVID-19 ha acelerado 
tres tendencias generales
que pueden remodelar el 
trabajo después de que 
la pandemia retroceda. 
La pandemia empujó 
a las empresas y los 
consumidores a adoptar 
rápidamente nuevos  
comportamientos que
probablemente se
mantendrán, cambiando
la trayectoria de tres 
grupos de tendencias

Colectivo y regenerativa
Supernaturaleza	
El diseño es una práctica 
social
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7 WGSN Innovaciones futuras 2023 Los grandes interiores 
Cyborn
Otra vez Expandiéndose 
al aire libre
La ciencia nos salvará	

El estilo de vida del ciclo de 
vida 
Cyborn otra vez
La ciencia nos salvará

Colectivo y regenerativo

8 THE NATIONAL 
INTELLIGENCE 
COUNCIL

Tendencias globales 2040 Hiperconectividad que 
une y separa sociedades	

Implicaciones más amplias de 
la evolución de la tecnología

Migración: personas en 
movimiento
Reducir el crecimiento 
de la población
Envejecimiento de las 
poblaciones
Envejecimiento: una 
oportunidad y una carga 
Desafíos asociados para 
el desarrollo humano 
cambio climático aquí e 
intensificando 
Añadirse a la degradación 
ambiental
Mitigación ganando 
tracción
Mayores esfuerzos para 
eliminar el dióxido de 
carbono
Tecnologías que impulsan
la transformación 
envejecimiento: una 
oportunidad y una carga

Dinámicas emergentes
Conexión económica 
evolución 
Diversificación 
Tendencias en todas las 
tecnologías emergentes 
Los materiales y la 
fabricación inteligentes 
están construyendo un 
mundo nuevo	
Fuerzas estructurales: 
fijación de parámetros
Biotecnología que 
permite una rápida 
innovación
Escenarios alternativos 
para 2040 

Fuerzas estructurales: 
fijación de parámetros, 
cambio climático aquí e 
intensificando
Efectos físicos 
Añadirse a la 
degradación ambiental	
Reducir el crecimiento 
de la población 
Envejecimiento de las 
poblaciones 
Envejecimiento: una 
oportunidad y una 
carga, urbanización 
cambiando las 
necesidades de 
desarrollo 
Entorno comercial 
más fragmentado, 
Hiperconectividad que 
une y separa sociedades

Migración: personas en
movimiento 
Reducir el crecimiento 
de la población 
Envejecimiento de las 
poblaciones
Escenarios alternativos 
para 2040, Dinámicas 
emergentes, migración: 
personas en movimiento 
Desafíos asociados para 
el desarrollo humano 
Inclinación continua hacia
Asia
Efectos físicos 
Entorno comercial más 
fragmentado

Clases medias globales 
crecientes y cambiantes,
Mitigación ganando 
tracción, Mayores 
esfuerzos para eliminar 
el dióxido de carbono, 
Interrupciones en el 
empleo, Conexión 
económica evolución 
Diversificación Migración:
personas en movimiento, 
Urbanización cambiando 
las necesidades de 
desarrollo, Desafíos 
asociados para el 
desarrollo humano 
Cambio climático aquí 
e intensificando, Efectos 
físicos, Añadirse a la 
degradación ambiental 
Eroduciendo, La seguridad
humana, Mitigación 
ganando tracción mayores
esfuerzos para eliminar 
el dióxido de carbono 
Los materiales y la 
fabricación inteligentes 
están construyendo un 
mundo nuevo
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9 Deloitte The world in 2030: where on earth 
are we heading? a Discussion 
Starter”

Aceleración de 
la tecnología: La 
inteligencia artificial se 
convierte en la corriente 
principal

Modelos de negocio y 
ecosistemas	
Los materiales y la 
fabricación inteligentes están 
construyendo un mundo nuevo

Economía centrada en 
el ser humano 
Modelos de negocio y 
ecosistemas

Modelos de negocio y 
ecosistemas, Presiones 
sobre el entorno físico 
Economía centrada en 
el ser humano, Presiones 
sobre el entorno físico, 
Envejecimiento: una 
oportunidad y una carga

Economía centrada en 
el ser humano

Envejecimiento: una 
oportunidad y una 
carga

10 Euromonitor Las 10 principales tendencias 
globales de consumo para 2021

Reconstruyendo
para mejorar
Oasis al aire libre 
Realidad phygital 
Jugando con el tiempo
Obsesionados por la 
seguridad 
Nuevos espacios de 
trabajo 
Anhelando la 
conveniencia	

Reconstruyendo
para mejorar, 
Realidad phygital, 
Jugando con el tiempo 
Obsesionados por la 
seguridad Sacudidos y 
revueltos	
Ahorradores reflexivos

Inquietos y rebeldes Reconstruyendo
para mejorar
Oasis al aire libre 
Realidad phygital 
Jugando con el tiempo
Obsesionados por la 
seguridad

Inquietos y rebeldes 
Obsesionados por la 
seguridad
Ahorradores reflexivos

11 IPSOS Shaping 2025 & beyond Certainty and 
uncertainty to 2025
Pathways to the future 
Using the pathways in 
decision-making
People 
Familiar Power

Certainty and uncertainty to 
2025
Pathways to the future
People 
Familiar Power
Local Power	 , 
Transforming Power

Local Power
Certainty and 
uncertainty to 2025

Certainty and 
uncertainty to 2025
Pathways to the future 
Using the pathways in 
decision-making
Local Power, Transforming 
Power	

Certainty and 
uncertainty to 2025, 
Pathways to the future, 
Planet, 	Local Power	

Certainty and 
uncertainty to 2025
Transforming Power	
Fractured Power	

Certainty and 
uncertainty to 2025
Planet
Fractured Power

12 Mintel Global Consumer Trends 2030 Wellbeing, Surroundings 
Technology 
Experiences	

Wellbeing
Surroundings 
Experiences	
Identity
Value	
Technology 

Value	
Identity

Wellbeing
Surroundings,
Rights

Environment & 
Resources

People & Society
Technology
& Innovation, Politics &
Governance		
Economics & Business
Politics &
Governance
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13 Roland Berguer Trend Compendium 2050 Health & Care
Technology
& Innovation	

Health & Care
 Environment &
Resources
 Technology
& Innovation	

Environment & 
Resources	

People & Society
Health & Care
Economics
& Business
Technology
& Innovation
Politics & Governance

Work Culture
Finance

14 Wunderman 
Thompson

Future 100 2021 Culture, Tech & 
innovation
Travel & hospitality
Brands & marketing,
Beauty
Retail
Work
Health
Finance

Culture 
Tech & innovation
Travel & hospitality
Food & drink 
Beauty
Retail
Health
Finance	  
Beauty
Work	

Tech & innovation
Beauty

Culture, Travel & 
hospitality
Brands & marketing
Food & drink
Retail
Work
Health
Finance Tech & 
innovation
Brands & marketing, 
Finance	
Culture	

The need for Frugal 
Innovation
Thinking with a 
Recessionary Mindset
New Routes to 
Consumers	

15 Euromonitor Megatrends: middle class reset in 
latin america

Thinking with a 
Recessionary Mindset
New Routes to 
Consumers		

The need for Frugal Innovation
Thinking with a Recessionary 
Mindset
New Routes to 
Consumers	

The need for Frugal 
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Catering to Different 
Styles of Shopping

16 Euromonitor Understanding Corporate Trends 
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Catering to Different 
Styles of Shopping
A Changing View of the 
Workplace

Catering to Different Styles of 
Shopping
A Changing View
of the Workplace

Catering to Different 
Styles of Shopping

17 WSGN Future Consumer 2022 Meet Your Future 
Consumer

Consumer Sentiments Meet 
Your Future Consumer

Consumer Sentiments
Meet Your Future 
Consumer

Consumer Sentiments
Meet Your Future 
Consumer
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Anexo 2. Metodología

El proceso para actualizar este estudio de 
Tendencias hacia 2025, se dividió en tres fases:

1. Recopilación y actualización de cambios 
globales y sectoriales. 

2. Validación y revisión de tendencias y
fenómenos. 

3. Actualización del estudio.

A continuación, detallamos cada una de las etapas:

Recopilación de cambios globales y sectoriales.

Durante varios meses, el equipo de Socialinks 
recopiló de diversas fuentes una extensa serie 
de cerca de mil ochocientos cambios que están 
ocurriendo en múltiples sectores y que se suman 
a los mil doscientos preexistentes en la primera 
versión del estudio. Estos cambios, cuyas fuentes 
aparecen en las poco más de mil cien referencias 
que acompañan a este estudio, abarcan aspectos 
tecnológicos, sociales, productivos, económicos, 
religiosos, legales y políticos que están ocurriendo 
en todos los rincones del planeta.

Con estos insumos, revisamos de manera 
preliminar las tendencias y fenómenos para 
validar la pertinencia de estos, así como 
documentar fenómenos que no hayan estado 
contemplados en el pasado.

Validación de tendencias preliminares.

A partir de validar la pertinencia y relevancia 
de los fenómenos y tendencias de manera 
preliminar, diseñamos y pusimos en práctica 
tres mecanismos que nos permitieran verificar la 
magnitud y la trascendencia de dichas fuerzas en 
diferentes sectores. 

El primer instrumento fue una encuesta con 103 
líderes y especialistas de sectores tan disímbolos 
como el deporte, el entretenimiento, la academia, la 
política, el arte, el urbanismo, el activismo social, el 
emprendimiento, así como las industrias tecnológica, 
gastronómica, textil, energética, turística, financiera, 
inmobiliaria y de la construcción. Como se detalla en 
el anexo que describe las encuestas, respondieron 
el instrumento enfocado a líderes y especialistas un 
82% de hombres y un 18% de mujeres, de entre 26 y 
70 años. 
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El segundo instrumento fue una encuesta a la 
comunidad universitaria de CUCEA, con más 
de 850 respuestas, que contestaron igualmente 
profesionales de diferentes sectores, personal 
académico, así como estudiantes de diferentes 
carreras. En este caso, la participación femenina 
fue superior con un 63%, dos terceras partes de 
los participantes fueron estudiantes y quienes 
respondieron oscilaron entre los 17 y los 89 años. 

El tercer instrumento fue un taller interno en el 
que se analizó la clasificación hecha y los hallazgos 
de diagnóstico y actualización, se ponderó la 
importancia relativa de cada tendencia a la luz de 
los resultados de las encuestas y se discutieron los 
fenómenos y tendencias pendientes por incluir e 
integrar.

Consolidación del estudio

Como resultado del proceso de validación, se 
detectaron y agruparon 22 grandes fenómenos 
que están transformando el mundo y se 
clasificaron en las 6 grandes tendencias que se 
describen en este estudio. 
Adicionalmente, este estudio se analizó en 

paralelo con otros 17 estudios de tendencias 
globales, tal y como se describe en el anexo 
correspondiente.
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Anexo 3. Resultados de encuesta a la 
comunidad universitaria de CUCEA

Se llevó a cabo una encuesta digital a personas 
integrantes de la comunidad universitaria de 
CUCEA. Durante dos semanas, del 8 al 22 de 
octubre de 2021, 863 personas (estudiantes, 
académicos, profesionistas públicos y privados) 
contestaron la encuesta.

Las preguntas fueron las siguientes:

• ¿Qué tan útil es para tu actividad profesional 
conocer las tendencias globales?

• ¿Qué tanto consideras que estas tendencias 
y fenómenos pueden modificar al mundo, la 
sociedad o la economía hacia 2025?

• ¿Cuáles crees que son las tres tendencias 
que más definirán el rumbo del mundo, la 
sociedad o la economía al 2025?

• ¿Cuáles crees que son los cinco fenómenos 
que más definirán el rumbo del mundo, la 
sociedad o la economía al 2025?

• ¿Qué otras tendencias y fenómenos detectas 
que no hayamos incluido?

• ¿Qué tan útil es para tu actividad profesional 
conocer las tendencias globales?

Para el 80% de los encuestados, las tendencias 
globales son muy útiles o totalmente útiles para 
su sector desempeñado. En contraste, solo el 
2.5% de los encuestados consideró que conocer 
las tendencias globales resulta poco o nada útil 
para su actividad profesional. 
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¿Qué tanto consideras que estas tendencias y fenómenos pueden modificar al mundo, la sociedad o 
la economía hacia 2025?

Las principales tendencias, según la sumatoria de resultados “En todo” y “Mucho”, son: Tecnología 
Omnipresente, seguido de Hiperpersonalización Selectiva, Refronterización Sistémica y Sostenibilidad 
Holística.
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Asimismo, se consultó sobre la relevancia de cada uno de los fenómenos de nuestro estudio, mismos 
que están reflejados en las siguientes gráficas:
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Estos insumos nos permitieron conocer la percepción sobre la importancia relativa de cada fenómeno 
según la comunidad de CUCEA, mismo que sirvió como base para la actualización del estudio de 
tendencias.

¿Cuáles crees que son las tres tendencias que más definirán el rumbo del mundo, la sociedad o la 
economía al 2025?

El top tres de tendencias según los encuestados son las siguientes:

1.  Tecnología Omnipresente 
2. Colaboración Multidireccional 
3. Sostenibilidad Holística 
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¿Cuáles crees que son los cinco fenómenos que más definirán el rumbo del mundo, la sociedad o la 
economía al 2025? Top 5 fenómenos:

1.   Tecnología Inteligente
2. Sostenibilidad ambiental
3. Tecnología especializada
4. Reordenamiento global
5. Refronterización geográfica
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¿Qué otras tendencias y fenómenos detectas que no hayamos incluido?

Los principales cambios que no habíamos integrado en el estudio de tendencias, según los encuestados, 
respondían a uno de los siguientes seis temas:

1.   Tecnología: Inteligencia artificial, ciberseguridad y datos personales, regulación de criptomonedas, 
biometría, guerras con IA.

2. Sociedad: género, valores, cultura, pérdida de identidad, disminución de interacciones presenciales, 
geopolítica, ideologías.

3. Economía: desigualdad, sistema monetario, emprendimientos, innovación y creatividad, 
prevalencia del sistema hegemónico actual.

4. Medio ambiente: cambio climático, acuerdos internacionales en materia ambiental, sustentabilidad.
5. Salud: salud emocional, miedo a enfermedades contagiosas, medidas de higiene.
6. Educación: autoaprendizaje, transformación de la educación.
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Anexo 4. Resultados de encuesta a líderes 
y especialistas.

Se llevó a cabo una encuesta digital a líderes y 
especialistas de sectores tan disímbolos como 
el deporte, el entretenimiento, la academia, la 
política, el arte, el urbanismo, el activismo social, 
el emprendimiento, así como las industrias 
tecnológica, gastronómica, textil, energética, 
turística, financiera, inmobiliaria y de la 
construcción. Durante dos semanas, del 8 al 22 
de octubre de 2021, 103 líderes de los sectores 
público, privado, académico y social, respondieron 
la encuesta.

Las preguntas fueron las siguientes:

• ¿Qué tan útil es para tu actividad profesional 
conocer las tendencias globales?

• ¿Qué tanto consideras que estas tendencias 
pueden modificar al mundo, la sociedad o la 
economía hacia 2025?

• ¿Cuáles crees que son las tres tendencias 
que más definirán el rumbo del mundo, la 
sociedad o la economía al 2025?

• ¿Qué otras tendencias y fenómenos detectas 

que no hayamos incluido?
• ¿Qué tan útil es para tu actividad profesional 

conocer las tendencias globales?

Para el 89.3% de los encuestados, las tendencias 
globales son muy útiles o totalmente útiles para 
su sector desempeñado. El 100% consideró que 
conocer las tendencias globales puede resultar 
útil para su actividad profesional.
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¿Qué tanto consideras que estas tendencias pueden modificar al mundo, la sociedad o la economía 
hacia 2025?

Las principales tendencias, según la sumatoria de resultados “En todo” y “Mucho”, son: Tecnología 
Omnipresente, seguido de Colaboración Multidireccional y después Hiperpersonalización Selectiva y 
Datocracia Sagaz.
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¿Cuáles crees que son las tres tendencias que más definirán el rumbo del mundo, la sociedad o la 
economía al 2025?
Las tres tendencias clave, según los encuestados, son: 

1.   Tecnología Omnipresente.
2. Colaboración multidireccional.
3. Datocracia Sagaz.
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Si lo analizamos por los sectores de los participantes, los resultados son más heterogéneos, tanto en 
orden de prioridad como en las tendencias seleccionadas. Si bien la academia y el sector privado 
coinciden en que la Tecnología Omnipresente es la principal tendencia en orden de importancia, 
difieren sobre la Colaboración Multidireccional, así como a la Datocracia Sagaz. Por su parte, los 
encuestados del sector público destacan en segundo lugar el Reordenamiento Polarizante. Finalmente, 
los encuestados de Sociedad Civil priorizan la Refronterización Sistémica, que no aparece en el top de 
niguno de los demás sectores.



105Tendencias Globales 2025

¿Qué otras tendencias y fenómenos detectas que no hayamos incluido?

Los principales cambios que no habíamos integrado en el estudio de tendencias, según los encuestados, 
respondían a uno de los siguientes seis temas:

1. Sociedad: ideologías, conciencia mundial, género, deshumanización en la interacción social, cambios
 en dinámicas de interacción y valores, migración, bipolaridad geopolítica.

2. Salud: bienestar en salud, cuidado mental, prevención en la salud.
3. Economía: precarización laboral, compra de tiempo, economías descentralizadas, inequidad

 creciente, mitigación y adaptación a los cambios del mercado.
4. Tecnología: censura por big data, fake news, biotecnología, consumo guiado por algoritmos, brecha

 digital.
5. Medio ambiente: economía verde y ecosustentabilidad, respuesta global al calentamiento del planeta.
6. Educación: modernización de las universidades.
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