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Resumen ejecutivo

Multiples fendmenos estdn moviendo al mundo en
diferentesdirecciones. Estosfendmenos, muchasveces
contradictorios entre si, van modificando sectores vy
comunidades. El resultado de esto es un ambiente de
cambios continuos, en el que resulta indispensable
identificar y analizar grandes tendencias que permitan
predecir el futuro cercanoy evitar caer en la tentacion
de aceptar el caos como la Unica constante.

En Socialinks, hemos detectado 7 grandes tendencias
globales que seguirdn transformando nuestro mundo
durante los proximos anos:

1. Tecnologia Omnipresente.

2. Hiperpersonalizacion Selectiva.
3. Refronterizacion Sistémica.

4. Colaboracion Multidireccional.
5. Sostenibilidad Holistica.

6. Datocracia Sagaz.
7.Reordenamiento Polarizante.

Tendencia 1: Tecnologia Omnipresente

La tecnologia se vuelve parte de todas las funciones
habituales y cada dia es mas especializada, autonoma
e inteligente, lo cual provoca reacciones y temores en
las sociedades.

Hay 4 fendmenos que la caracterizan:
a) Tecnologia habitual.
b) Tecnologia especializada
c) Tecnologia inteligente
d) Tecnologia atemorizante.

Tendencia 2: Hiperpersonalizacion Selectiva

Hiperpersonalizacion de productos vy servicios,
disefiados expresamente con la flexibilidad para
satisfacer necesidades, expectativas y aspiraciones de
individuos o grupos sociales especificos.

Hay 4 fendmenos que la caracterizan:
a) Hiperpersonalizacion a la carta.
b) Hiperpersonalizacion tribal.
¢) Hiperpersonalizacion hedonista.
d) Hiperpersonalizacién predictiva.

Tendencia 3: Refronterizacion Sistémica

Se borran las fronteras que nos definian y se crean
nuevas, en muchos casos mas tenues. El flujo de
personas, productos e informacién que se mueve
entre paises y regiones del mundo sigue creciendo.
Hay nuevas formas de entender quiénes somos como
individuos y como comunidades.
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Hay 3 fendmenos que la caracterizan:
a) Refronterizacion geografica.
b) Refronterizacion identitaria.
c) Refronterizacion ideolégica.

Tendencia 4: Colaboracion Multidireccional

Todos colaboran. Se comparten recursos, espacios,
conocimientos, habilidades. Los iguales se ayudan, los
diferentes se complementan y se generan ganancias
compartidas. Surgen organizaciones que son plataformas
para que otros colaboren.

Hay 4 fendmenos que la caracterizan:
a) Colaboracion horizontal.
b) Colaboracion intersectorial.
c) Colaboracién complementaria.
d) Colaboracion inducida.

Tendencia 5: Sostenibilidad Holistica

Se generalizalaconcienciade lanecesidad de construir
modelos de desarrollo que permitan a las futuras
generaciones contar con condiciones
ambientales, politicas, sociales y eco-
nomicas para generar prosperidady paz
para todas las personas.

“ESTAS FUERZAS
PROVOCAN CAMBIOS deberdn reconocer las nuevas realidades,

Hay 3 fendmenos que la caracterizan:
a) Reordenamiento hiperdemocratico.
b) Reordenamiento antiliberal.
c) Reordenamiento global.

Los desafios frente al futuro cercano

Elmundo,laeconomiaylasociedad sonafectadostodos
los dias por estas tendencias que los mueven vy los
transforman. Estas fuerzas provocan cambios inéditos
en cantidad, magnitud y frecuencia. Por eso resulta
esencial comenzar desde ya a delinear formas de
adaptarnos a esos cambios.

Los individuos deberan incorporar una serie de herra-
mientasy conocimientos a su acervo de uso comun con
independencia de su trabajo o profesién. Las comuni-
dades deberan reconocer la existencia de las grandes
tendencias globales y generar el ambiente apto para
usarlas virtuosamente. Las organizaciones privadas y
sociales deberan monitorear permanentemente los
cambios tecnoldgicos vy sociales. Las instituciones
académicas deberan incorporar nuevos conocimien-
tos y herramientas de uso transversal
en sus procesos de formacion, inves-
tigacion y desarrollo. Y los gobiernos

INEDITOS EN CANTIDAD, aprovecharlasy transformarse.

Hay 3 fendmenos que la caracterizan:
a) Sostenibilidad ambiental.
b) Sostenibilidad comunitaria.
c) Sostenibilidad productiva.

Tendencia 6: Datocracia Sagaz

Millones de datos se generantodos los dias. Muchos de
ellos se encuentran al alcance de multiples actores, lo
que facilita que los gobiernos y las organizaciones los
usen paracumplir sus fines. Crece la preocupacion por
la privacidad y se descubren nuevas vulnerabilidades.

Hay 4 fendmenos que la caracterizan:
a) Datocracia transparente.
b) Datocracia reguladora.
c) Datocracia invasiva.
d) Datocracia vulnerable.

Tendencia 7: Reordenamiento Polarizante

Surgen nuevos equilibrios: las y los ciudadanos se
sienten empoderados frente al Estado y las corpora-
ciones, mientras que a nivel global termina la primacia
de las democracias occidentales como modelo a seguir
y como lideres del desarrollo.
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MAGNITUD Y FRECUENCIA Ma3s relevante resulta invitar a una re-

flexion profunda desde cada uno de
nuestros sectores e industrias para asi hacernos pre-
guntas sobre los efectos de cada tendencia, los feno-
menos que la componeny qué hacer frente a ellos.

En los proximos meses, Socialinks dedicara esfuerzos
a generar estudios de tendencias sectoriales que nos
permitan a nosotros, a nuestros clientes y a quienes
visitan nuestras paginas reaccionar con mayor eficacia
ante retos mas delimitados. Cumplimos asi, en este do-
cumento, nuestro deseo de ser una firma que piensa,
analizay genera valor a nuestros clientes y al mundo.



Las tendencias globales y su utilidad

Para aprovechar el futuro, primero hay que imagi-
narlo e imaginarse en él. Por eso, cada dos afos en
Socialinks, nos hemos dado a la tarea de realizar
estudios de tendencias globales con laintencion de
vislumbrarescenarios probablesdel futurocercano
que nos permitan a nosotros y a nuestros clientes
definir, a la luz de las fuerzas que estan moviendo
el mundo, donde queremos estar en el corto y mediano
plazo. Asi, nuestros clientes pueden pensar como
aprovechar los mercados emergentes y como pre-
pararse para reaccionar ante posibles amenazas.
Queremosdarlealideresyorganizacionesunmapa
mental de las fuerzas que mueven al mundo para
entender las nuevas reglas que se estan escribiendo
en cada sector.

¢Es posible prospectar el rumbo que toma-
ran el mundo, la sociedad y los mercados?

Si. En Socialinks estamos convencidos que el futuro
cercano es descifrable cuando observamos vy siste-
matizamos loque ocurreenel presente. Atravésde
nuestros estudios hemos comprendido que detras de
patrones repetidos en diferentes sectores, de feno-
menos que empiezan a consolidarse en algunas
regiones del mundo o de pequenos cambios globales
que vistos de forma aislada parecieran irrelevantes,
se encuentran fuerzas que estan moldeando el fu-
turo cercano.

¢Por qué es indispensable entender las
fuerzas que estan moviendo al mundo?

Porqueloslideres,empresasyorganizacionesexitosas,
entienden que vivimos una época en la que todos
los sectores estdn en constante evoluciéon y son
afectados todos los dias por diferentes fendmenos
sociales, ambientales, tecnoldgicos y politicos. Cualquier
estrategia exitosa debe contemplar las fuerzas que
estan transformando al mundo, ya que estas trans-
formaciones llegan de forma casiinmediata a todas
las personasy sectores. Competir entendiendo las

fuerzas que estan moviendo a los mercados y a la
sociedad da una ventaja competitiva invaluable.

¢Como se construyd este estudio de ten-
dencias?

Durante varios meses el equipo Socialinks ha reco-
pilado y sistematizado nuevos fendmenos que han
ocurridoy afectado adiferentes sectores, regionesy
grupos sociodemograficos. Ademas, hemos revisado
nuestros estudios de tendencias previos aunados a
los de otras firmas y agencias alrededor del mundo
para construir una primera interpretacion de las
fuerzasqueestanreconfigurandoelfuturo.Conese
instrumentohemosconsultadoamasdecienlideres
yexpertosdediferentesdisciplinas, realizamos talleres
deandlisisylanzamosunaencuestaenlinea. Estonos
permitid obtener unafotografiamas claradel futuro
que imaginamos hacia el 2025.

:Como se aprovecha mejor este estudio?

Conocer y entender las tendencias globales es Util
para cualquier sector o profesién, sin embargo,
este puede rendir alin mejores frutos cuando cada
tendencia vy los fendmenos que la componen son
analizados alaluz de sectores en especifico. Desde
hace varios anos, en Socialinks hemos ayudado a
nuestros clientes a innovar en procesos, productos
y formas de interaccion con clientes y usuarios a
partir de reflexiones sobre sectores e industrias en
lo particular. Por nuestra experiencia en sectores tan
disimbolos como la educacion, el sector inmobiliario,
los productos de consumo vy los centros comerciales
y de entretenimiento, sabemos que es posible pre-
decir con relativa precision como evolucionaran los
diferentes sectores y cdmo podemos adaptarnos a
dicha evolucion.
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7 tendencias que mueven
el mundo hacia 2025

MUltiples fendmenos estan moviendo al mundo en diferentes direcciones. Estos fendmenos,
muchas veces contradictorios entre si, van modificando sectores y comunidades. El resultado
de esto es un ambiente de cambios continuos, en el que resulta indispensable identificar y
analizar grandes tendencias que permitan predecir el futuro cercanoy evitar caerenlatentacion
de aceptar el caos como la Unica constante.

En Socialinks, hemos detectado 7 grandes tendencias globales que seguiran transformando
nuestro mundo durante los préximos anos:

1. Tecnologia Omnipresente.

2. Hiperpersonalizacién Selectiva.
3. Refronterizacion Sistémica.

4. Colaboracion Multidireccional.
5. Sostenibilidad Holistica.

6. Datocracia Sagaz.
7.Reordenamiento Polarizante.

Estas tendencias globales estaran definiendo el mundo de los proximos afos. Surgiran nuevas
formas de consumir, de producir, de organizarse, de aprender, de gobernar, es decir, nuevas formas
de “usar” alentorno que, a su vez, es dindmico. Entender y saber reaccionar ante estas nuevas
reglas requiere un analisis y una reflexién constante que pretendemos arrancar desde aqui.

10| Tendencias Globales 2025
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TECNOLOGIA
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La tecnologia se vuelve parte de todas las funciones habituales
y cada dia es mds especializada, autonoma e inteligente, lo cual
" provoca reacciones y temores en las sociedades.



Tecnologia
Omnipresente

La tecnologia esta presente en todo. Los individuos vy las organizaciones cuentan
condispositivos tecnolégicos que les apoyan o desempenan la gran mayoria de sus
actividades; maquinas cada vez mas auténomas y especializadas mejoran tareas
previamente desempenadas por humanos; vy la sociedad revalora las habilidades
intra e inter personales asi como la creatividad humana.
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Tecnologia habitual

Los individuos y las organizaciones cuentan
con dispositivos que les facilitan a toda hora
sus funciones habituales y la vida diaria.
Muchas de sus actividades son realizadas
con mayor eficacia y sin la intervencion de
personas, en muchas ocasiones a través de
comandos de voz. La gran mayoria de las
herramientas tecnoldgicas son activadas
desde dispositivos que desempefian muchas
funciones a la vez, mientras que otros son
integrados a objetos de uso diario. Las redes
sociales funcionan como plataformadeinte-
raccion de todo tipo, no solo entre personas,
sino entre y con organizaciones. Asi, las re-
laciones personales e institucionales son
mediadas por dispositivos tecnologicos que
rompen barreras geograficas, de identidad
e incluso de lenguaje.

Bajoestaldgica, los teléfonos inteligentes se
convierten en plataformas multifuncionales
al tiempo que otros dispositivos se integran
aelementosdeusodiariocomoropa,objetos
de entretenimiento, de uso caseroy de oficina
o incluso al cuerpo mismo. No imaginamos
nuestras vidas cotidianas sin tecnologia.

Tecnologia especializada

Habitos, relaciones, funcionesy espacios de
todos los sectores cuentan con elementos
tecnolégicos especificamente disefiados o
adaptados paraellos. Las finanzas, la guerra,
la medicina, el transporte y otras industrias
cuentan con un desarrollo permanente de
herramientas vy plataformas especializadas,
que ademasde estarenconstante evolucion,
competencia y mejora, constituyen por si
mismas industrias enteras o elementos
esenciales de éstas.

Estas nuevas industrias son ya poderosas
fuerzastransformadoras del mundotaly como
lo conocemos. La arquitectura inteligente, la
medicina de precision, el fintech y la gran
variedad de vehiculos auténomos son una
muestra de ese nuevo universo de cadenas de
investigacion, diseno y produccion espe-
cializados. Otra muestra de esta ruta de
especializacion tecnoldgica son los avances
en tres campos: la investigacion y edicion
genética, la nanotecnologia v las multiples
aplicaciones de la impresion 3D.



Tecnologia inteligente

Muchos de los dispositivos tecnolégicos no requieren participacion humana
para funcionar y reaccionar ante cambios del medio ambiente. La inteligencia
artificial permite que maquinas puedan tomar decisiones complejas e in-
cluso que tengan la capacidad de aprender a partir de patrones detectados
por ellas mismas. La interaccion entre dispositivos es comun vy la complejidad
de lainformacion transmitida entre ellas crece dia a dia. Las maquinas sus-
tituyen o complementan a humanos en lo laboral, el entretenimiento, en lo
biologico e incluso en lo espiritual.

El resultado de esto es un mundo con robots fisicos o virtuales por doquier. Surgen robots caseros, de uso médico
o industriales; se disefian proétesis que responden a érdenes del cerebro; aparecen programas informaticos
que usan algoritmos para hacer funciones de abogados, médicos o asesores financieros. La inteligencia artificial
produce obras de arte, instrumentos de guerray religiones.

“MAQUINAS CADA VEZ MAS AUTONOMAS Y

ESPECIALIZADAS MEJORAN TAREA PREVIAMENTE

DESEMPENADAS POR HUMANOS”

Tecnologia atemorizante

Los avances tecnoldgicos vienen acompanados de consecuencias tan indeseables como impre-
vistas. El aislamiento, la desinformacion y el desempleo provocan preocupaciones sociales y a la
vez, revaloracion de habilidades humanas e incluso nostalgia frente al pasado sin tecnologia; las
profesiones v las habilidades que alientan la multidisciplinariedad, la creatividad y la inteligencia
emocional son valoradas; las sociedades vy sus organizaciones publicas y privadas buscan moderar
lainfluencia de la tecnologia sobre la vida diaria y los nuevos habitos y modelos de negocio.

Lasociedad observa retosinéditos e intentareaccionar. Ejemplos de estas reacciones, sontodo lo
ocurrido ante el uso de campanas de desinformacion o fake news, las protestas contra las plata-
formas de transporte y hospedaije, o las ofertas de vacaciones o cafés donde no es posible usar
teléfonos inteligentes. La tecnologia provoca nuevos desafios en materia de seguridad, como el
ciberterrorismo o la impresion de armas en 3D. Asi mismo, surgen retos en materia de discrimi-
nacion y desigualdad, al perpetuar condiciones sociales indeseables a través de algoritmos que
reflejan prejuicios o al poner al alcance de las ventajas tecnoldgicas a grupos ya de por si privile-
giados. Pareciera que la tecnologia va mas rapido que nuestra capacidad de reaccion.
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Escenario futuro

El futuro cercano cuenta con
hogares, oficinas, industrias y
comercios con aparatos interco-
nectadoseindependientes.Enlas
calles, carreteras, cielos y campos
de batalla, vehiculos autbnomos
transportan personas y objetos y
soncontrolados por plataformas
tecnolodgicas que tienen capacidad
de automejorarse. Los individuos
dependen de dispositivos tec-
noldgicosensuinterrelacioncon
maquinas y personas, y en sus
funciones mas basicas de apren-
dizaje, consumo, produccion,
entretenimiento vy descanso.
Multiples funciones humanas
son sustituidas por maquinas
que producen, disefian, juegan
e incluso mantienen relaciones
personales con seres humanos.
La tecnologia avanza a mayor
ritmo que la capacidad de reaccion
de las instituciones y las comu-
nidades y se generan tensiones
sociales por los efectos en salud,
empleo y relaciones interper-
sonales. Surgen espacios libres
de tecnologia y mecanismos de
compensacion social frente a sus
efectos. Los gobiernos buscan
regular y moderar los impactos
delusoextendidodelatecnologia
a partir de normas y medidas de
caracter fiscal.

Desafios

Los individuos, las comunidades vy las
organizaciones deberadn aceptar los
avances tecnoldgicos como una constante.
Se deberan disenar instituciones flexi-
bles que puedan responder ante los
cambios y mecanismos que prevengan
o aminoren riesgos latentes.

Los individuos deberan incorporar las habilidades tecnolégicas a su
inventario de conocimientos esenciales y serd importante monitorear
permanentemente las oportunidades y riesgos para el bienestar fisico,
mental y profesional que la tecnologia podria presentar a su persona.

Las comunidades deberan alentar el desarrollo de aptitudes interper-
sonalesy una cultura de creatividad e innovacion. Habra que aceptar la
existencia de mundos paralelos y reconocer que las realidades materiales
y virtuales requieren nuevas reglas de convivencia. Sera necesario promover
discusiones de fondo sobre las implicaciones sociales vy éticas de los
avances tecnolégicos.

Las organizaciones privadas y sociales deberan monitorear permanen-
temente el entorno para detectar avances tecnolégicos, aplicaciones
ensectores similaresy cambios de habitos de usuarios y consumidores.
Serd esencial contar con areas enfocadas a la innovacién tecnolégica
con lajerarquiay la influencia suficientes para incidir en las decisiones
estratégicas.

Las instituciones académicas deberadn incorporar el componente tecnoldgico
asus programas y procesos. Los planes de estudio de todas las disciplinas
tendran que incorporar el uso de tecnologia aplicada, los centros de in-
vestigacion requerirdn monitorear los avances globales en la materia
e incorporarlo en sus proyectos y en todos los niveles resultara clave
reforzar la formacion orientada a la ciencia, tecnologia, ingenierias y
matematicas. La Inteligencia Artificial serd esencial en cualquier plan
de estudios.

Los gobiernos deberan garantizar la conectividad vy la infraestructura
tecnolégicacomoderechosocial. Elaccesoalatecnologiatendrdqueser
entendido como plataforma para el desarrollo personal y comunitario;
las agencias publicas requerirdn contar con areas de andlisis que permitan
seguir el paso alos avances tecnoldgicos, evaluar consecuenciasy proponer
politicas que generen bienes publicos y aminoren externalidades negativas.

Tendencias Globales 2025 | 17
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Hiperpersonalizacion
Selectiva

Los productos vy servicios estan disefados para individuos o grupos sociales especificos.
Los consumidores y usuarios imaginan su vida, definen sus expectativas, establecen
susestandaresylasorganizacioneslesproporcionanopcionesparacrearoferta“lnica”
y adaptada a sus necesidades y deseos. Asi, se refuerzan identidades previamente
elegidas vy se facilita la busqueda de experiencias placenteras y de las definiciones
particulares o grupales de felicidad. A su vez, las organizaciones publicas y privadas
cuentancon lainformaciony latecnologia para crear y distribuir mensajes, productos
y servicios personalizados para ciertas “tribus”.

20 | Tendencias Globales 2025



Hiperpersonalizacién a la carta

Los individuos disefian su viday demandan ser atendidos de forma personalizada.
Las organizaciones permiten que las personas disefien desde sus propios programas
educativos, mueblesyropa, hastasushorariosde trabajoyalimentos. Paraello,
usan aplicaciones tecnolégicas y procesos flexibles que les facilitan el disefo,
asi como el uso de productos vy servicios adecuados a las necesidades y ex-
pectativas personales.

Surgen profesiones, disenos y hasta religiones hibridas y de manufactura
“Unica”; las organizaciones subdividen sus servicios y productos, y generan
canales amigables y eficaces para recibir las peticiones de sus usuarios; aparecen
productos flexibles como muebles, vehiculos y hasta satélites que cambian de
formay usos, dependiendo de los requerimientos del entorno.

discriminacion o inequidad.

fisica o virtual.

Hiperpersonalizacion tribal

f Lo busqueda de la personalizacion de productos vy servicios también tiene
que ver con nuevas realidades sociodemograficas y psicosociales que han
generado laconformacion de nuevas “tribus” las cuales demandan productos
y servicios especializados que entiendan y compartan sus codigos y anhelos.
Cada “tribu” tiene habitos, canales, necesidades vy preferencias mas o menos
identificables, lo que permite el disefo de productos y servicios ex profeso.
Por otra parte, grupos vulnerados adquieren conciencia de sus derechos y
exigen ofertas y normas disenadas de tal forma que no generen exclusion,

== En este sentido, se crean servicios y productos enfocados, por ejemplo, a
[ minorias étnicas, adultos mayores o a fanaticos de sagas cinematograficas.
También se comienza a estudiar con mayor profundidad otros habitos y a
ofrecer productos vy servicios especializados para quienes, por citar algunos
casos, tienen mascotas o practican determinados deportes, ya sean de manera
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Hiperpersonalizaciéon hedonista

Los individuos buscan experiencias Unicas y placenteras.
La oferta busca facilitarle la vida al usuario, hacerle
parte de procesos amenos y ante todo “sorprenderle”.
El deseo de disfrutar la vida futura ha generado una
cultura de habitos saludables, tanto en la alimentacion,
como en salud mental y con el ejercicio integrado a las
rutinas diarias. La tecnologia ha facilitado las herramien-
tasparacumplir este propdsito através de aplicaciones
que, por ejemplo, orientan sobre alimentacion saludable
y ejercicio o monitorean habitos de trabajo y sintomas
biométricos negativos. Ilgualmente, se buscan servicios
rapidos o a través del entretenimiento que hagan de
cualquier momento algo agradable y diferente a la co-
tidianeidad de la vida.

Alaculturadelainmediatez, se han sumado las opciones
educativas experienciales o a través de videojuegos,

Hiperpersonalizacion predictiva

Las organizaciones han logrado personalizar productos
y servicios a partir del conocimiento de habitos y caracte-
risticas de los individuos. Los avances en neurociencia,
genética y ciencias de datos facilitan la prediccion sobre
las necesidades vy preferencias de los usuarios, incluso
sin que estos las conozcan o antes de ello.

Dado que es factible conocer habitos de consumo,
propension o existencia de enfermedades vy valores
personales de los individuos, se facilita que se le
ofrezcan productos, tratamientos médicos o mensajes
mucho més eficaces que si se emitieran de forma ge-
neralizada. Otras herramientas, como el escaneo de
cuerpos o los exdmenes de ADN, permiten que las

realidad virtual o telenovelas; los centros comerciales
hoy se conciben més como centros de entretenimiento;
lainfraestructura publicaincluye espacios IUdicos cada
vez conmas frecuencia. Ademas, hay disposicion ainvertir
recursos en la busqueda de balance entre la vida vy el
trabajo, asi como en ladelegacion de actividades rutinarias
y poco placenteras. Las tecnologias conocidas como
realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR) hoy
permiten visitar museos, saborear alimentos, acudir a
conciertosodecorarcasas.Inclusolosviajesrecreativos
han venido sumando experiencias Unicas, tales como
lugares para tomas de fotografias o inmersiones a los
habitos de los lugarefos.

organizaciones y los usuarios tomen decisiones mejor
informadas. Tan solo en el campo médico hoy existen
posibilidades de modificar genomas, retrasar el metabo-
lismo y disefnar 6rganos para pacientes en especifico.
Es muy probable gue el producto que nos ofrecen, el
programa de gobierno que nos asignan y la cancion que
estamos escuchando sea producto del analisis de
nuestros datos personales y los de gente similar a no-
sotros.
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Escenario futuro

El futuro cercano tiene individuos
gue disenan todo a su medida, a veces
por gusto, a veces por conveniencia
y aveces porque otros se lo inducen.
Los gobiernos proporcionan servicios
solo a aguellos que lo requieren en
la medida de lo necesario. Las grandes
corporaciones cuentan con extensas
bases de datos que permiten cédulas
personales con informacion que a
su vez son elementos de retroalimen-
taciony supervision de las acciones
e incluso de los pensamientos de los
individuos. Se cuenta con los medios
para identificar gustos personales y
herramientas para disefar productos
0 servicios a la medida del cliente.
LLa medicina halogrado avances que
permiten tratamientos mucho mas
eficaces y personalizados por lo que
la expectativa de vida se incrementa
draméaticamente pero no necesaria-
mente para todos. Las organizaciones
compiten entre si por tener el mayor
conocimiento posible sobre los in-
dividuos y sus habitos, caracteristicas
y preferencias.

Desafios

Los individuos, las comunidades vy
las organizaciones deberan buscar
combinar la hiperpersonalizacion,
las nuevas comunidades virtuales
y el sentido de pertenencia a las
comunidades fisicas. Sera clave
disenar instituciones mas atentas
a las necesidades y expectativas
de los demas y mecanismos que
prevengan o aminoren riesgos re-
lacionados a la manipulaciéon y la
privacidad.

Los individuos deberan hacer de
la inteligencia emocional un con-
junto de herramientas de uso
diario a fin de conocerse a fondo,
moderarse, entender a los demés y
relacionarse eficazmente con ellos.
Las herramientas de autocono-
cimiento adquieren una impor-
tancia toral, dada la capacidad de
disenar personalmente planes de
viday la potencial manipulacion de
la que se puede ser objeto.

Las comunidades virtuales y fisicas
deberan reforzar los lazos entre sus
integrantes ante los riesgos de atomi-
zacion. Sera importante identificar los
elementos de coincidencia con el fin
de disenar procesos que refuercen
las identidades comunitarias.

Las organizaciones privadas vy
sociales deberan contar con he-
rramientas para identificar per-
manentemente necesidades vy
expectativas de sus usuarios y
“tribus”. Resultard fundamental
diseRar procesos que permitan la
personalizacion de su oferta.

Las instituciones académicas debe-
ran flexibilizar sus ofertas a fin de
permitir la personalizacion de los
programas sin dejar de garantizar
conjuntos de conocimientos comple-
mentarios entre si. Sera recomen-
dable incrementar las ofertas y las
modalidades ofrecidas para indi-
viduos en etapas méas maduras de
Sus carreras o para quienes estén
buscando un cambio en etapas
avanzadas.

Los gobiernos deberan concebir su
relacion con las vy los ciudadanos
como individual y en dos vias. Los
mas eficaces seran los que cuenten
con herramientas que les permitan
adaptarse ante las expectativas de la
gente, pero sobre todo ser capaces de
hacer esta lectura anticipadamente.
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Se borran las fronteras que nos definian y se crean nuevas, en
muchos casos mds tenues. El flujo de personas, productos e
informacion que se mueve entre paises y regiones del mundo
sigue creciendo. Hay nuevas formas de entender quiénes somos
como individuos y como comunidades.

0 ’



Refronterizacion
Sistémica

Las viejas fronteras cambian. El flujo de personas, informacion, comercio y divisas
entrelos diversos palises, sigue creciendo. Eso provocala creacion de nuevas identi-
dades mas alla del Estado-nacion, tanto en el sentido de reforzar narrativas locales
frente a lo diferente, como el reconocerse parte de nuevas comunidades mas alla
de las fronteras formales. Los individuos nos podemos redefinir con mayor libertad
apartir de nuestras elecciones de vida mas que por herencia familiar o comunitaria.
Estamos en contacto permanente con personas y comunidades de otras latitudes
y encontramos rasgos en comun con grupos e individuos independientemente de
su circunstancia geografica. Es posible cuestionar la pertenencia a cualquiera de
las grandes instituciones que antes nos definian: pafs, religion, profesién, género,
ideologia. Se crean nuevas identidades alrededor de valores, preferencias, habitos
y narrativas, pero dichas identidades se modifican a través del tiempo y dependiendo
las circunstancias. Hay tensiones permanentes entre los que defienden las fronteras
vigentes vy los que enarbolan los nuevos limites o su franca desaparicion.
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Refronterizacion geografica

Las fronteras formales se vuelven un referente pero
yano undique. La globalizacion de bienes y servicios,
particularmente de informacion, ha generado que el
Estado-nacién ya no sea el Unico elemento contenedor.
La integracion global va mas alld de lo comercial con
acuerdos en multiples sectores y una creciente mi-
gracion y desplazamiento de grupos humanos fuera
de sus paises.

La posibilidad de compartir conocimiento, aprender en
tiempo real y generar redes virtuales de colaboracion
hace que las distancias entre los habitantes de dife-
rentes paises se aminoren. Los grupos criminales, a
su vez, cuentan con posibilidades de convertirse en
organizaciones transnacionales. Todo esto genera
reacciones de quienes pretenden resguardar fron-
teras formales, particularmente en forma de medidas
contrael libre trafico de bienes y personas. Por Ultimo,
la carrera por la colonizacion de Marte amplia las
fronteras a nuestro alcance.

Refronterizacion identitaria

Surgen nuevas identidades y formas de entendernos
como personas y comunidades. El individualismo, el
incremento de la edad para tener hijos y la disminucién
del nimero de miembros de las familias replantean
los roles socialmente asignados al hombre, a la mujer
y alapareja, lo cual viene acompariado de crecientes
debates sobre el feminismo, la diversidad, la inclusion
y la perspectiva de género. Ya no nos define tanto la
herencia familiar o cultural, sino las elecciones propias
devidayeso,asuvez, generareacciones de movimientos
que enarbolan a las identidades tradicionales como
las Unicas validas.

Las generaciones se asumen diferentes entre si, el papel
de los hijos en las decisiones de consumo familiares
cambia v las organizaciones privadas invierten recursos
en entender las nuevas preferencias de los diferentes
grupos demograficos. Las “tribus” se convierten en
elementos para definir la identidad, casi al paralelo de
género,edadyotrascondicionesgeografico-sociales.
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Refronterizacion ideolégica

Las viejas fronteras ideoldgicas estan superadas. Llamar derecha o izquier-
daalas series de propuestas o posturas que existen en diversos temas
es cada dia mas complicado. Lo mismo ocurre con las diferencias entre
las grandes religiones del mundo: la adhesion manifiesta a determinadas
iglesias no implica aceptacion de todas las posturas o planteamientos
de sus dirigentes.

En esta nueva realidad, surgen nuevos elementos unificadores, como
los viejos y nuevos nacionalismos, las diferentes posturas frente a la
globalizacion, la legalizacion de las drogas, la migracion y el debate entre
quienes defienden las democracias liberales contra quienes las ven
como instrumento al servicio de las €lites. Todo este ambiente trastoca el
orden politico al interior de las naciones, genera una creciente polarizacion
y deriva en conflictos secesionistas vy religiosos.
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Escenario futuro

El futuro cercano tiene un mundo
en permanente tension entre un
flujo de intercambios de bienes,
servicios, informacion, cultura y
narrativas gque crece todos los dias
y 8rupos sociales que quierenim-
pedirlo. Muchos de los problemas
globales y al interior de los paises
son atribuidos a la globalizacion
y aunque la integracion y el inter-
cambio siguen aumentando, el
Occidente disefia mecanismos
para frenar flujos de bienes vy
personas. El concepto de ‘nacion’
se vuelve el centro del debate aun
en regiones pluriculturales; en
algunos paises provoca cohesion
de sus grupos poblacionales tradi-
cionales en contra de la migracion,
mientras que en otros lugares
revive divisiones que se pensaban
ya superadas. Las viejas batallas
ideoldgicas son reemplazadas por
nuevas definiciones alrededor de
valores reagrupantes como nacion,
cultura, religion e identidad. Ese
debate permite igualmente vi-
sualizar nuevas identidades en
términos religiosos, de género y
de preferencias personales de tal
forma que se genera un nuevo
campo de tensién entre libertades
individuales e identidades comu-
nitarias.




Desafios

Los individuos, las comunidades y las organizaciones
deberan reconocer que la integracion global va mas
alla del intercambio de bienes vy servicios y que trae
consigo nuevas formas de identidad. Sera prudente
discutir y acordar por separado los elementos vy las
barreras minimas de dicha integraciony replantear los
conceptos de nacion, derechos individuales y limites
de la comunidad frente al resto de la humanidad. Las
grandes instituciones haran bien en flexibilizar sus cri-
terios de pertenencia e identidad.

Los individuos deberan hacer uso constante de herra-
mientas que permitan el autoconocimiento. Les sera
Util conocer sus aptitudes y expectativas, asi como sus
areas de oportunidad v limitaciones a fin de disefar
carreras exitosas y que les permitan cumplir propdésitos
personales. Igualmente, serd conveniente ampliar su
universo de posibilidades académicas vy laborales, tanto
en contenidos como en formatos.

Las comunidades deberan fortalecerse e integrarse al
nuevo mundo. Serd importante revisar sus narrativas
e historias locales afin de conservar un sentimiento de
identidad. Al mismo tiempo, garantizaran su armonia
al reconocer el dinamismo tanto cultural como étnico
de sus composiciones sociodemograficas vy al buscar
formas de permanecer relevantes en la nueva realidad.

Las organizaciones privadas y sociales deberan revisar
sus politicas vy practicas de cohesion interna a fin de
generar nuevas formas de pertenencia. Igualmente,
serad necesario considerar los cambios sociodemograficos
y culturales de sus mercados para generar ofertas ac-
tualizadas para su publico objetivo, ademas de asumir
la diversidad como valiosa en si misma.

Las instituciones académicas deberan generar contenidos
que promuevan “habilidades blandas” a fin de generar
autoconocimiento y entendimiento de “el otro”, ademas
de promover reflexion sobre temas como diversidad,
género e inclusion. El conocimiento técnico en dife-
rentes idiomas vy el uso de dispositivos de traduccion
inmediata serd parte esencial de programas educativos
y de investigacion altamente flexibles. Sera prudente
reforzar las politicas enfocadas a generar sentido de
pertenencia.

Los gobiernos deberan estudiar con cuidado las ventajas
y desventajas de la globalizacion. A partir de eso, serd
indispensable informar y proponer politicas que atiendan
las preocupaciones sociales sin generar nuevas rece-
siones. Igualmente, haran falta politicas que permitan
armonicamente la integracion de nuevas identidades
socioculturales, étnicas, sexuales y religiosas.
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Todos colaboran Se comparten recursos, espacios, conoci-

- mientos, habilidades. Los iguales se ayudan, los diferentes se
complementan y se generan ganancias compartidas. Surgen
* organizaciones que son plataformas para que otros colaboren.




Colaboracion
Multidireccional

La colaboracién es la constante. Individuos, comunidades, empresas y paises suman
recursos para lograr fines compartidos o para enfrentar problemas comunes. Para el
mismo fin se suman diversas disciplinas, sectores, especialidades y se construyen pro-
yectos que aspiran a la integralidad. Gobiernos y emprendedores crean plataformas
paraque problemasy soluciones,demanday oferta, retos y lideres, se encuentreny se
enfrenten virtuosamente. Gobiernos y ciudadania cooperan, organizaciones publicas
y privadas se reparten responsabilidades, empresas y clientes co-disefnan, humanos y
maquinas se complementan. La colaboracién ocurre en todos los sentidos y direcciones.
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Colaboracion horizontal

Los individuos y las organizaciones suman recur-
S0s para conseguir fines comunes. Las personas
comparten espacios de trabajo y habitacion,
conocimientos, vehiculos, capacidad de compra
y recursos economicos. Las organizaciones, las
empresas vy los paises ‘rivales’ hacen proyectos
conjuntos para sumar capacidades y experiencias.

Surgen nuevos habitos sociales como el
co-working, el co-living y los negocios directos
entre personas sin necesidad de que grandes
corporativos o gobiernos funjan como interme-
diarios. La Estacion Espacial Internacional y la
Organizacion Europea para la Colaboracion
Nuclear (CERN) son ejemplos de la fructifera
colaboracion entre paises y centros de investi-
gacion, mientras que varios proyectos hacia la
construccion de vehiculos auténomos eléctricos
es producto de la colaboracion entre empresas
competidoras entre si.

Colaboracion intersectorial

Las organizaciones y los individuos complementan
sus conocimientos y areas de experiencia para
lograr fines mas integrales. Al interior de las
instituciones se forman equipos plurales para
enfrentar retos no resueltos y surgen metodolo-
gias que resaltan la colaboracion interdisciplinar.
Seforman alianzas entre organizaciones de dis-
tintos sectores para complementarse y generar
nuevas ofertas de servicios mas satisfactorios
para los usuarios.

No son ya inusuales los ejercicios de colaboracion
entre quienes desempenan funciones distintas:
LLas metodologias como Design Thinking o sus
adaptaciones han ayudado a muchas organiza-
ciones a sumar talentos y capacidades, al tiempo
que se crea valor con perspectivas frescas. Surgen,
por ejemplo, oficinas de empresas de paqueteria
dentro de supermercados y las plataformas
de transporte se convierten en espacio para el
consumo de otros productos.



Colaboraciéon complementaria

La colaboracion también se da entre individuos vy organiza-
ciones disimbolos. Empresas co-disefian con sus clientes
0 se asocian a organizaciones de la sociedad civil para
generar proyectos en beneficio de las comunidades.
Los espacios de colaboracion entre maquinas y humanos
cada dia son mas frecuentes. Los gobiernos aceptan
las limitaciones de sus capacidades frente a los grandes
problemasy colaboran conempresas e individuos para
disenar, implementar y evaluar soluciones publicas.

e

Colaboracion inducida

Individuos y organizaciones construyen las bases para
que otros colaboren entre si. Las instituciones académi-
cas y las empresas disenan programas y espacios fisicos
que alienten la colaboracion, el trabajo en equipo vy las
relaciones virtuosas con los demés. Empresas y em-
prendedores construyen plataformas colaborativas
de movilidad, vivienda, trabajo, financiamiento, consumo
y aprendizaje.

En este escenario, no son extranas las convocatorias pu-
blicas de gobiernos y empresas para resolver problemas
0 aprovechar oportunidades tanto en las comunidades
como en las organizaciones. Igualmente, muchas de
las soluciones mas innovadoras surgen de espacios de
colaboracién entre las grandes corporaciones e individuos
U organizaciones no especializadas.

Como producto de este fenédmeno, las plataformas de
hospedaje, fondeo v transporte hoy ya son aceptadas
como parte de la economiay lo mismo empieza a ocurrir
en otros campos. La economia compartida o colabora-
tiva, los negocios P2P vy las plataformas como modelo
de negocios son ya parte del lenguaje cotidiano entre
emprendedores.
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Escenario futuro

El futuro cercano es el de un
mundo como plataforma de en
cuentro. Gobiernos colaboran
entre si para resolver problemas
globales y regionales creando
entidades multinacionales que
administran directamente recursos
y toman decisiones. En todos los
sectores se forman alianzas entre
empresas rivales que generan
grandes conglomerados agrupados
casuisticamente y que compiten
entre si en temas concretos vy
plazos definidos. Se fortalece el
trabajo independiente y se crean
redes de profesionistas que ofrecen
servicios integrales. Igualmente,
las personas se organizan para
consumo y supervision de los
diferentes mercados y abundan
las plataformas que lo permiten,
aungue unas cuantas controlaran
los mercados regionales. Las
empresas y los gobiernos crean
espacios para la colaboracion con
habitantes, clientes y usuarios que
son actores activos en el disefio y
la implementacion de las funciones
de las grandes instituciones. En
todos los sectores es comun la
interaccion colaborativa entre
humanos y maquinas. Las aptitudes
que facilitan la colaboracion y las
carreras de caracter multidisci-
plinario son revaloradas.

Desafios

Los individuos, las comunidades y las organizaciones deberan entender
que laUnicaformade sobrevivir exitosamente es colaborando con otros.
Una tarea indispensable sera el monitoreo permanente de probables
aliados y colaboradores, asi como la gestion de las relaciones externas.
Para las grandes organizaciones sera clave crear espacios de interrelacion
con sus usuarios y las aptitudes interpersonales se recompensaran.

Los individuos deberdn asumirse como integrantes de potenciales equipos
y deberan actuar y prepararse para tal rol. Las habilidades de liderazgo
y trabajo en equipo seran indispensables, pero también el conocimiento
basico de distintas disciplinas con las que se podrd interrelacionar.

Las comunidades deberan propiciar espacios de creacion de capital so-
cial, en las que sus integrantes formen lazos que permitan sinergias vir-
tuosas. Serd importante contar con los espacios fisicos y virtuales, las
herramientasy las dindmicas que permita a sus integrantes encontrarse
y colaborar para fines individuales o colectivos.

Las organizaciones privadas vy sociales deberdn reconocer las limita-
ciones de sus propias capacidades y buscar en el entorno a individuos
u organizaciones que los complementen. El mapeo de organizaciones
e individuos en el que se documenten sus capacidades se convierte en
herramienta esencial para la formacion de alianzas virtuosas. Igualmente,
seran Utiles las herramientas para entrenar a su personal parala colabo-
racion internay externa.

Las instituciones académicas deberan incorporar la colaboracion vy la
interdisciplinariedad como elementos de cualquier programa formativo.
La investigacion y los programas de estudios colaborativos, tanto entre
distintas disciplinas como con otras instituciones, sera clave para man-
tenerse vigentes.

Los gobiernos deberan reconocerse incapaces de solucionar por si solos
todos los problemas. Sera importante alentar la formacion de espacios
de colaboracion con individuos, corporaciones y organizaciones sociales,
ademas de motivar la formacion de grupos de trabajo o coaliciones al
interior de los propios organismos gubernamentales.
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Se generaliza la conciencia de la necesidad de construir modelos
- . dedesarrollo que permitan a las futuras generaciones contar con
- *, condiciones ambientales, politicas, sociales y econémicas para
. generar prosperidad y paz para todas las personas.

-




)\ Sostenibilidad
Holistica

Laconcienciade nuestrasresponsabilidades haciaelentorno presente y futurosigue
creciendo. Lacrisis medioambiental que afecta al planeta en practicamente todas las
regiones del mundo, aunque en diferentes escalas y con diferentes patrones, est4
en la agenda publica y es foco de atencion social particularmente entre las nuevas
generaciones. Esto ha provocado exigencias sociales, politicas publicas y cambios de
habitos individuales tendientes a generar actitudes personales y organizacionales
mas responsables con el medio ambiente. Asi mismo, la responsabilidad con el en-
torno se ha extendido a otros aspectos, como las condiciones sociales y politicas de
las comunidades e incluso de otras latitudes. De esa forma, muchas de las discusiones
de los modelos de desarrollo toman en cuenta la necesidad de construir desde hoy
las condiciones para la prosperidad de futuras generaciones.
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Sostenibilidad ambiental

Hay una conciencia generalizada sobre la importancia de revertir los danos
generados al medio ambiente. Tanto en gobiernos como en las comunidades

existen individuos y organizaciones enfocadas, por una parte, a difundir vy !

concientizar sobre la crisis medioambiental, y por otra, a buscar y promover
formas de aminorarlay revertirla. Surgen certificaciones y regulaciones ten-
dientes a generar incentivos para la produccion y el consumo eco-amigables
y los consumidores, particularmente las generaciones mas jovenes, premian a
quienes siguen estos principios.

Estos cambios se perciben en multiples industrias. La produccion de energia,
el transporte vy la arquitectura son algunos de los sectores en los que se ha
consolidado este fenémeno. Surgen productos y modelos de negocio alrede-
dor de la cultura de proteccion del medio ambiente, en algunos casos para
optimizar recursos y en otros para sustituir a aquellos procesos que dafan el
entorno. Surgen asi, por ejemplo, los bioplasticos, concretos autorreparables,
rascacielos de madera y envolturas comestibles, a la par de nuevas regulaciones
tendientes a limitar el uso de combustibles fosiles y plasticos. Las ciudades
son el espacio por excelencia para la busqueda de alternativas de transporte,
construccion, produccién y consumo consciente y responsable.

producciény entretenimiento.

-

Sostenibilidad comunitaria

Cada dia hay mayor conciencia de que el desarrollo de algunos
no puede pasar sobre el progreso de la comunidad. Las cultu-
ras locales adquieren un nuevo valor, se fomenta el consumo
consciente y la formacién de espacios de creacion de comuni-
dad; incluso los grandes corporativos tratan de mostrar rasgos de
conciencia sobre lo local. Surgen movimientos sociales empaticos
con causas de minorias y grupos vulnerados que afectan lo
mismo a movimientos politicos que a las grandes industrias de

Como resultado de esto, aparecen formas de consumo ético

tanto en productos como en servicios en todos los sectores. Ante esto, no es extrafo que haya una creciente
demanda de turismo social, que sepamos de disefios locales en canales de distribucion globales, que se discutan
conceptos como la renta universal basica y que los grandes corporativos generen proyectos tendientes a

generar comunidad en las localidades en las que se asientan.
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Sostenibilidad productiva

Surgen nuevos habitos de consumo con vistas a una mejor calidad de
vida actual y futura. La sociedad se preocupa por generar modelos de
desarrollo que puedan sostenerse a lo largo del tiempo. Se generan
modelos de autoconsumo y consumo local que ademéas ayudan a re-
construir capital social. El emprendimiento es una opcion real de corto
y mediano plazo para muchas nuevas generaciones que buscan formas
de prepararse para esa meta.

Dicho esfuerzo reconoce que la realidad es dinamica y genera nuevos
modelos de negocio. Son ya comunes conceptos como el emprendi-
miento social, la economia circular y la arquitectura sustentable. El lujo
sigue siendo una aspiracion, pero se buscan formas mas accesibles de
llegar a ély sin hipotecar el futuro. En nuestras ciudades la gente pre-
fiere rentar a comprar casa, adquiere temporalmente autos o ropa de
lujo y hay huertos verticales para consumo propio o de los vecinos.
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Escenario futuro

El futuro cercano sufre una grave
crisis ambiental y gran parte de
la sociedad esta consciente de
ello. El calentamiento global ya
representa un problema palpable
mas alla de los termometros: la
vocacion de suelos productivos
empieza a cambiar y las costas del
mundo empiezan a verse afecta-
das por el crecimiento del nivel de
los océanos. Las caracteristicas
de la crisis varian entre regiones:
mientras que en algunos lugares
el agua empieza a escasear, en
otros, los ciclos de lluvias provocan
inundaciones; las sociedades que
no lograron cambiar sus politicas
energeéticas o sus habitos de pro-
duccién, transporte y consumo
sufren contaminacion de todo tipo.
Al mismo tiempo, otros paises
viven exclusivamente de energias
renovables, privilegian el trans-
porte masivo y con energias
limpias y sus sociedades logran un
equilibrio en el uso de recursos.
La desigualdad global crece,
aungue en algunos paises esta
llega a niveles no vistos desde
hace décadas; sin embargo, hay
subsidios directos a grandes nu-
cleos poblacionales. Existe acceso
a educacion basica, salud, elec-
tricidad, drenaje y agua potable
para practicamente todos los
habitantes del planeta. Las clases
medias adoptan habitos de con-
sumo conscientes, tanto en lo
ambiental como en lo social.



Desafios

Los individuos, las comunidades y las organizaciones
deberan cambiar radicalmente los habitos de produc-
cion y consumo a fin de evitar un colapso ambiental
de proporciones globales y sera fundamental llegar a
nuevos acuerdos sociales a fin de garantizar minimos
aceptables de condiciones de vida. Tanto gobiernos
como centros de investigacion tendrdn como obli-
gacion generar y difundir escenarios probables en lo
ambiental y social, asi como proponer en lo inmediato
politicas que reviertan el rumbo actual.

Los individuos deberan incorporar a sus herramientas
de uso comun la construccion de escenarios, asi como
los aspectos basicos de sostenibilidad ambiental, eco-
nomica y social. Sera indispensable generar cambios
de habitos para responder adecuadamente a los pro-
blemas ambientales y sociales latentes en cada region.

Las comunidades deberan incorporar con mas fuerza
a sus narrativas los aspectos clave de sostenibilidad y
colocar en las agendas publicas vy privadas los problemas
mas apremiantes que ponen en riesgo su supervivencia
y el de las generaciones futuras.

Las organizaciones privadas y sociales deberan in-
corporar a todos sus procesos, productos y servicios
elementos que abonen a la sostenibilidad. Sera clave
detectar los temas relevantes para sus usuarios y ha-
cerlos parte de las acciones que abonen a sus politicas
de responsabilidad social.

Las instituciones académicas deberan incorporar a
sus programas de estudio e investigacion en todas
las disciplinas elementos de creacion de escenarios
futuros y de sostenibilidad. Igualmente, seré clave su
papel en el andlisis vy la generacion de escenarios que
permitan debates y acuerdos a partir de elementos
objetivos.

Los gobiernos deberan hacer de la sostenibilidad un
elemento central de su actuar. Serd importante contar
con agencias de analisis y prospeccion de escenarios
con el fin de construir modelos de desarrollo sostenible
en todos los aspectos. Mucho abonaran los debates
publicos alrededor de dichas tematicas para generar
diagnosticos y medidas compartidas con todos los
sectores.

& =
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Millones de datos se generan todos los dias. Muchos de ellos
se encuentran al alcance de multiples actores, lo que facilita
que los gobiernos y las organizaciones los usen para cumplir sus
. fines. Crece la preocupacion por la privacidad y se descubren
~ nuevas vulnerabilidades.
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e\ Datocracia
Sagaz

Todos los dias se generan millones de datos individuales, comunitarios y organi-
zacionales en practicamente todos sus aspectos: habitos de comportamiento y
de consumo, preferencias de todo tipo, bioldgicos, sociodemograficos, econo-
micos, financieros y administrativos. Estos se integran a grandes bases de datos,
muchas de ellas accesibles a multiples actores, al tiempo que la capacidad de
analizarlos y utilizarlos se convierte en una poderosa herramienta para cumplir
objetivos organizacionales o comunitarios. Gobiernos, organizaciones sociales
y corporaciones los usan para monitorear el entorno, tomar decisiones informadas
y cumplir sus fines, algunos de ellos en beneficio de la sociedad mientras que
otros son en beneficio propio. Tanto los individuos como las comunidades ma-
nifiestan su preocupacion por las caracteristicas invasivas de las herramientas
utilizadas vy sus potenciales usos para controlar a los demas. Al mismo tiempo,
dichas bases de datos generan riesgos ante su potencial uso para fines no au-
torizados o en franco desafio a los grandes acuerdos sociales en términos de
derechos humanos, equidad y prosperidad social.
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Datocracia transparente

Todos los dias se generan miles de datos individua-
les, sociales y organizacionales relativamente
accesibles para los demés. En tiempo real, se
generan datos de movilidad, salud, habitos perso-
nales, opiniones, condiciones fisicas y ambientales,
entre otros datos mas, que ingresan a bases de
datos muchas veces disponibles de inmediato
para consulta. Las grandes corporaciones publicas
y privadas acceden a estos datos con el fin de
tomar decisiones mejor informadas para el
cumplimiento de sus fines. Los gobiernos buscan
poner a disposicion de personas y organizaciones
muchos de estos datos no solo como mecanismo
de rendicion de cuentas, sino como herramienta
para potencial aprovechamiento individual o
para generacién de soluciones publicas.

Esta transparencia es la fuente de muchos sis-
temas. Los modelos de gobierno abierto y de
ciudades inteligentes son un producto directo
de este fendmeno. Se generan también espacios
para que el publico en general pueda validar
acciones, actitudes y capacidades de empresas,
gobiernos e individuos con los que interactua.
En la red las personas pueden compartir y acceder
a informacion sobre trayectorias de empresas
y profesionistas, relaciones sentimentales propias
y ajenas, comportamiento de personajes, cono-
cimientos formales e informales y expresiones
artisticas de todo tipo. La transparencia también
tiene expresiones con mayor sofisticacion tec-
nolégica como en la tecnologia conocida como
Blockchain que ha permitido la generacién de
nuevos modelos monetarios, contractuales, de
salud, electorales, de logisticay hastareligiosos.

Datocracia reguladora

Los millones de datos generados sirven de base
para muchas decisiones gubernamentales y de
organizaciones que inciden en lo publico. Por una
parte, se generan datos que permiten que los
gobiernos incidan con mayor eficacia a través de
regulaciones o politicas publicas sobre sus areas
de responsabilidad tradicional como seguridad,
salud o transporte. Por otra parte, la existencia
misma de las nuevas tecnologias mueve a los
gobiernos a asumir nuevos roles reguladores
sobre el uso de plataformas vy los datos que estas
generan. Existe ademas la tentacion de hacer
uso de la existencia de grandes bases de datos
en beneficio de quienes gobiernan: primero,
para calibrar las preferencias y expectativas de
los usuarios y tomar decisiones con mejor tino
politico y segundo, para manipular a la ciudadania
o detectar probables brotes de inconformidad
y atajarlos de formas no necesariamente licitas.

De esta forma, en nuestras nuevas realidades hay
gobiernos que previenen epidemias monitorean-
do busquedas en internet o drenajes caseros,
otros atajan opositores detectando patrones
de comportamiento y algunos mas disefan
nuevas regulaciones sobre autos auténomos,
robots, plataformas sociales, de transporte o de
hospedaje, a partir de los propios datos generados.
En todos los casos, los gobernantes vy la sociedad
en general debaten formas de usar la gran cantidad
de informacién que se genera todos los dias
parafines gubernamentales, politicos y sociales.
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Datocracia invasiva

Las multiples fuentes generadoras y receptoras de datos han
generado que incluso nuestra informacion mas personal esté almace-
nada en algln lugar, crecientemente en “la nube”. Hay informacion
de millones de personas, aparatos y organizaciones sobre habitos
de consumo, caracteristicas fisicas, preferencias, localizacion
geografica e incluso de reacciones fisioldgicas o neuronales.

En bases de datos estan los lugares a los que vamos, la forma de
nuestra cara, los videos que preferimos y los nombres de nuestros
amigos. Nuestra propia identidad esportatil y por lo tanto extrai-
ble. Por eso no es extrano que uno de los temas centrales de los debates alrededor de la tecnologia sea el de
uso de datos personales. A la vez, los gobiernos mas eficaces y las grandes corporaciones buscan acopiar la
mayor cantidad de datos posibles e invierten grandes cantidades de recursos en sistematizarlos y darles uso.
Las camarasy lentes de reconocimiento facial, los programas de Inteligencia Artificial que detectan estados de
animo de obreros o estudiantes y la propaganda politica disenada a partir de las opiniones que expresamos en
redes son una muestra de esta privacidad violada.

“TANTO LOS INDIVIDUOS COMO LAS COMUNIDADES
MANIFIESTAN SU PREOCUPACION POR LAS CARACTERISTICAS
INVASIVAS DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS Y SUS

POTENCIALES USOS PARA CONTROLAR A LOS DEMAS”

Datocracia vulnerable

Las grandes bases de datos hacen vulnerables a los individuos, las organizaciones y las comunidades.
En “lanube” estan almacenados una gran cantidad de datos que pueden ser manejados con negli-
genciaoconabiertamalaintencion, por lo que existen multiples recursos invertidos en garantizar
la seguridad de dichas bases, mientras que otros hacen esfuerzos permanentes por vulnerarlas.
Cada vez son mas frecuentes, sofisticados y de mayor alcance los ciberataques. Los escenarios
enlos que determinados datos puedan ser no solo extrafdos sino modificados para generar danos
publicos, son permanentemente analizados por las organizaciones a cargo de los datos.

El mundo atestigua una carrera entre la generacién de nuevos datos, formas de cuidarlos e in-
tentos de usarlos ilicitamente. Las noticias falsas esparcidas por lared e incorporadas a los datos
accesibles a los votantes vy las organizaciones hoy son toda una industria; paralelamente se usa
Inteligencia Artificial para detectarlas y prevenirlas. Los mecanismos de seguridad se sofistican a
partir de informacién biométrica, lo cual a su vez genera mas informacion potencialmente valiosa
para extraer.
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Escenario futuro

Dado que el uso de la ciencia de
datos notiende sino aaumentar,
el futuro cercano cuenta con
amplias bases de datos sobre
practicamente todos los as-
pectos, particularmente en las
grandes ciudades. Si bien estas
bases de datos son por lo general
accesibles a todos en teoria, en
la practica, solo los gobiernos vy
las grandes corporaciones tienen
herramientas para analizarlas,
tomar decisiones agiles y utili-
zarlas para el cumplimiento de
sus objetivos, no siempre a favor
de la sociedad. Dichas corpora-
ciones tienen acceso a datos
biométricos, psicoldgicos y de
comportamiento de los indi-
viduos, lo cual permite su uso
predictivo, a fin de usar mejor la
infraestructura de las ciudades vy
organizaciones. De igual manera,
la informacion individual se usa
para fines de control politico,
manipulacion ideoldgica, mercado-
tecnia y comision de delitos. Se
generan debates entre parti-
darios de diferentes grados de
regulacion sobre el uso de datos
personales, diferentes regiones
del mundo optan por salidas
opuestas y se generan tensiones
permanentes a causa de la de-
fensa de libertades frente a la
busqueda de la eficacia.

Desafios

Las comunidades y los gobiernos
deberan llegar a acuerdos sociales
sobre la generacion, almacenamiento,
uso y acceso de los datos. Por una
parte, se requiere generar la infraes-
tructura para su almacenamiento
seguro, asi como las herramientas
para su utilizacién, y por otra, definir
los niveles de privacidad que de-
berdn tenerse en cada capa de
informacion. Asi mismo, sera indis-
pensable construir figuras legales
que permitan agilidad y responsabi-
lidad en la toma de decisiones sobre
la materia.

Los individuos deberdn adquirir
conciencia de la accesibilidad de
sus datos personales por parte de
multiples entidades. A partir de eso,
se haran necesarias reflexiones de
fondo para decidir el grado de
transparencia que desean y buscar
medios activos para conseguirlo.
La ciberseguridad vy la ciencia de
datos sera materias de conoci-
miento indispensable.

Las comunidades deberan crear
espacios de debate responsable
sobre los alcances, riesgos y opor-
tunidades del uso de grandes bases
de datos, asi como exigir condiciones
para la democratizacion en el uso
de dichas bases.

Las organizaciones privadas y so-
ciales deberan hacer de la ciencia

de datos una herramienta de uso

cotidiano y una competencia in-
dispensable de muchos de sus
colaboradores en practicamente
todas las areas y procesos de las
organizaciones. Asi mismo, sera
indispensable reconocer el valor asi
como la vulnerabilidad de la infor-
macion generada a fin de decidir
formas de protegerla y de usarla
en beneficio de la sociedad y de
sus legitimos fines organizacionales.

Las instituciones académicas de-
berdn incorporar el conocimiento
y uso de herramientas de la ciencia
de datos en todos sus programas
académicos asi como buscar formas
de manejar responsablemente los
datos generados al interior de las
propias instituciones.

Los gobiernos deberan asumir su
responsabilidad en el acopio, la siste-
matizaciony la disponibilidad de datos
generados por las interacciones de la
sociedad con el sistema gobernante.
Resultara indispensable crear estan-
dares éticos que reflejen acuerdos
sociales y a la vez permitan el uso
virtuoso y extendido de las grandes
bases de datos que se generaran
todos los dias. EI beneficio, la se-
guridady el respeto a los derechos
individuales de la mayor cantidad
de personas posible debera ser la
guia de las nuevas normas.
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~ Surgen nuevos equilibrios: las y los ciudadanos se sienten em-
- poderados frente al Estado y las corporaciones, mientras que a

~nivel global termina la primacia de las democracias occidentales
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Reordenamiento
\e Polarizante
Se crean nuevos equilibrios tanto al interior de los paises como a nivel global. Por
una parte, las y los ciudadanos, las organizaciones sociales y las corporaciones
observan gobiernos incapaces de resolver sus preocupaciones diarias y actléan en
consecuencia: se asumen con poder vy lo ejercen. Esa misma incapacidad de las
élites politicas por responder a las expectativas ciudadanas ha venido minando la
legitimidad de las democracias y economias de corte liberal, y en todos los con-
tinentes surgen nuevas alternativas politicas con creciente apoyo popular que
enarbolan propuestas contra el orden politico y el libre mercado. La crisis alcanza a
las democracias occidentales mas solidas que ven, al mismo tiempo, el crecimiento

y liderazgo de otras regiones del mundo, en particular Chinay en menor medida
India, Rusiay otras potencias emergentes, globales y regionales.
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Reordenamiento hiperdemocratico

Los individuos vy las comunidades tienen un creciente poder, estdn conscientes de ello y estan dispuestos a
usarlo frente al sistema gobernante vy las grandes corporaciones. Las redes sociales se convierten en el es-
cenario en el que las personas aprueban, denuncian, proponen vy se quejan de las acciones y omisiones de
gobiernos, lideres y empresas. Los “trending topics” diarios moldean la agenda vy la opinion publica. Las y los
ciudadanos opinany quieren participar en todas las etapas de las politicas publicas. La ventaja competitiva que
implicaba el tamano vy la antigliedad de las organizaciones se diluye ante la democratizacion de muchos de los
recursos clave, lo que facilita que pequefios emprendedores y activistas sociales pueden enfrentar con éxito
a grandes empresas y gobiernos. El orden reinante se desmorona ante clientes y usuarios empoderados que
hacen publicas sus demandas que cada dia son mas dificiles de cumplir por parte de instituciones poco agiles y
acostumbradas a escenarios mas estaticos y menos demandantes.

El mundo atestigua la caida de viejos actores dominantes. No es extrano que en todo el mundo los partidos
politicos tradicionales estén siendo rebasados por liderazgos independientes y movimientos sociales antisistema.
lgualmente, las grandes empresas enfrentan la competencia de nuevos emprendedores en practicamente todos
los sectores. Todos estos cambios sirven como valvula de escape ante las crecientes exigencias de los clientes
y usuarios quienes cada dia tienen mas informacion y poder.
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Reordenamiento antiliberal

El sistema econdmico y politico liberal resulta insatisfactorio para grandes capas de la
poblacion y recibe embates desde extremos que proponen un nuevo orden. La insegu-
ridad, la corrupcion, lamigracion, ladesigualdady los problemas ambientales minan la
confianza en las clases politicas quienes, ademas, se ven envueltas en escandalos que
desacreditan a los liderazgos tradicionales. El libre comercio es criticado y surgen
proponentes de volver a un mayor rol del Estado o de cerrar fronteras. Los logros de
las democracias de corte occidental son vistos como insuficientes, al tiempo que se
proponen modelos mas centralizados del ejercicio del poder. Los gobiernos de todo
tipo apuestan a soluciones de corto plazo que satisfagan a la mayoria de las vy los ciuda-
danos con independencia de la validez técnica o viabilidad a futuro de las decisiones.

La ola antiliberal afecta a todos los continentes, asi como a paises en diferentes estados
de desarrollo. En Europa y América se configuran mayorias a partir de narrativas tanto
en contra de las élites como en contra de la democraciay el orden economico liberal,
mientras que en Asiay Africa se consolidan los regimenes autoritarios.
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Reordenamento global

La primacia de los paises occidentales en el orden mundial ha llegado a su fin. China es ya una superpotencia
militar, tecnologica, cultural v politica, mientras que las potencias occidentales parecen mas preocupadas en
resolver sus asuntos internos. Rusiay la India son ya potencias que no dependen los paises occidentales y cuya
influencia se empieza a sentir en todo el mundo. Las economias emergentes crecen, interactian entre ellas y
son sedes de las principales megaciudades del futuro cercano. La influencia asiatica se deja sentir también en
el plano politico, cultural, turistico y de habitos de comportamiento.

El liderazgo global empieza a inclinarse al oriente. No es extrafio que China e India sean hoy lugares donde
se plantean los proyectos sociales y tecnoldgicos mas innovadores; ahi surgen empresas con gran ritmo de
crecimiento al tiempo que sus gobiernos estan discutiendo los proyectos de infraestructura mas ambiciosos.
Lanuevarutade lasedaala par de los proyectos asidticos en Africay América Latina son una muestra de esta
nueva realidad.
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Escenario futuro

El futuro cercano presenta una
colision entre amplios grupos
poblacionales que exigen partici-
pacion en los asuntos publicos vy
nuevas élites politicas que con el
respaldo de mayorias ejercen el
poder de forma autoritaria. Los
flujos y canales de informacién
se incrementan pero existen
organizaciones exclusivamente
dedicadas a construir y moldear
la opinion publica de acuerdo
con las necesidades de algunos
gobiernos, principalmente de
China y Rusia. Las democracias
occidentales siguen siendo to-
madas por partidos antiliberales
y la Unién Europea disminuye
su presencia en el mundo. Asia,
liderada por China, incrementa
su influencia politica, econémica,
tecnoldgica vy cultural en el mundo
exportando modelos de desarrollo
a paises emergentes a través de
amplios proyectos que integran
nuevos bloques geopoliticos. Las
sociedades son influenciadas en
multiples campos por la cultura,
tecnologia y modelos asiaticos.

Desafios

Las comunidades vy las organiza-
ciones deberadn entender que su
papel es clave en la construccion
del nuevo orden. Los individuos vy las
instituciones académicas tendran
que replantear los modelos forma-
tivos e informativos ante el declive
de las potencias occidentales. Los
gobiernos podran repensar desde
cero los modelos de desarrollo.

Los individuos deberan asumir a
cabalidad su poder e influencia
crecientes asi como usarlos eficaz-
mente en beneficio de ellos vy sus
comunidades. Serd importante in-
corporar formas de tropicalizar las
tendencias provenientes de diferentes
regiones del mundo en términos
profesionales y personales.

Las comunidades deberan generar
debates amplios sobre el orden
liberal y las formas virtuosas de
mejorarlo o sustituirlo, asi como
generar canales eficaces de interac-
cion entre la sociedad y el sistema
gobernante. Agregard valor el
encontrar formas armonicas de
reflexionar sobre los fines vy los
modelos del desarrollo a la luz de
nuevos valores mas alla del modelo
occidental.

Las organizaciones privadas y socia-
les deberan reconocer abiertamente
el creciente poder de los individuos.
Ademas, serd clave reconocer su

propio poder e influencia para
convertirse en actores publicos
activos, asi como reflexionar sobre
el impacto que tiene Asia en sus
operaciones. Por ultimo, les resultard
fundamental ampliar sus relaciones
asf como sus fuentes de influencia
globales.

Las instituciones académicas
deberan reforzar la cultura de
participacion y generar debates a
partir de evidencia sobre los dife-
rentes modelos de desarrollo. Una
de sus labores esenciales sera el
dedicar esfuerzos a construir nuevas
alternativas de gobernabilidad vy
gobernanza. El conocimiento de
fuentes, cultura y tecnologia asiatica
tendra que complementar las de
origen occidental.

Los gobiernos deberdn generar
canales de participacién que per-
mitan un mayor involucramiento
de las vy los ciudadanos en todas
las etapas de las politicas publicas.
Ademas, serd indispensable generar
debates responsables sobre los
modelos de gobierno vy desarrollo,
tomando en cuenta evidencia vy
buenas practicas de otros gobiernos
en el mundo con el fin de ir cons-
truyendo nuevas alternativas de
organizacion como producto de
grandes consensos sociales.
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Los desafios frente al futuro cercano

El mundo, la economiay la sociedad todos los dias son
afectados por fuerzas que los mueven v los transforman.
Surgen nuevos mercados, nuevas formas de entenderse
como comunidad y nuevas formas de comportarse. En
este entorno dindmico, el mundo nos cambia y nosotros
lo transformamos a él.

Las siete tendencias que presentamos interactlan entre
si, a veces reforzandose y a veces presentando oposicion.
La Tecnologia Omnipresente ha reforzado el Reordena-
miento Polarizante, pero la Colaboracion Multidireccional
se enfrenta a veces a la Hiperpersonalizacion Selectiva;
la Sostenibilidad Holistica y la Refronterizacién Sis-
témica corren en paralelo mientras que la Datocracia
Sagaz es herramienta usada transversalmente. Todas
estas fuerzas provocan cambios inéditos en cantidad,
magnitud y frecuencia.

Poresoresultaesencial delinear formas de adaptarnos
a esos cambios. Con ese propdsito construimos una
guia minima de reaccion ante las tendencias globales
enla que pretendemos proporcionar los componentes
indispensables de un plan de adopcién y adaptacion a
las fuerzas que estan transformando al mundo.

Los individuos deberdn incorporar una serie de herra-
mientas y conocimientos a su acervo de uso comdn con
independencia de su trabajo o profesién. Por una parte,
serd importante la actualizacion técnica permanente en
cuanto a conocimiento de avances tecnologicos, cons-
truccion de escenarios y sostenibilidad en lo general.
Por otra parte, serd clave trabajar en habilidades blandas
de autoconocimiento y relaciones interpersonales. El
futuro cercano premiard a aquellos que se conozcan,
sepan autorregularse y disefien caminos a partir de
sus aspiraciones y capacidades, asi como a aquellos

que entiendan a los demas y sepan trabajar en equipo.

Las comunidades deberdn reconocer la existencia de
las grandes tendencias globales y generar el ambiente
apto para usarlas virtuosamente. Primero, serd deseable
generar espacios que permitan la discusion constructiva
sobre aspectos clave que nos transformaran: relaciones
virtuales, migracion, nuevas identidades, la relacion
entre lo local y lo global, privacidad y participacion. En
segundo término, sera deseable el cuidado de espacios
donde se aliente el capital social y la creatividad. En
tercer lugar, serd fundamental incorporar a la cultura
comunitaria la responsabilidad con las generaciones
futuras.

Las organizaciones privadas y sociales deberan monitorear
permanentemente los cambios tecnolégicos vy sociales.
Serd fundamental entender y adoptar nuevas tecnolo-
glas, particularmente en areas como la Inteligencia
Artificial, la ciberseguridad v la ciencia de datos. También
resultara clave el conocimiento detallado de las ex-
pectativas de sus clientes, usuarios y colaboradores,
asi como reconocer el caracter dindmico de dichas
expectativas. Las organizaciones deberan reforzar sus
herramientas de colaboracion con multiples actores
dentroy fuera de ellas. Por Ultimo, sera esencial reconocer
su corresponsabilidad en los asuntos publicos.

Las instituciones académicas deberan incorporar nuevos
conocimientos y herramientas comunes. Los planes
de estudio y de investigacién requeriran incorporar
componentes tecnolodgicos, de inteligencia emocional,
de sostenibilidad, de prospectiva y ciencia de datos
con independencia de su enfoque primario. Asi mismo,
sera fundamental crear programas flexibles en formato,
requisitos y contenido en la busqueda de formacion
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multidisciplinaria y colaborativa. Igualmente, tocara a
estas instituciones el convertirse en el espacio de re-
flexion para el disefio de nuevos modelos de desarrollo;
la colaboracion con otras instituciones académicas,
productivas y gubernamentales serd clave en esta y
otras tareas.

Los gobiernos deberdn reconocer sus nuevas realidades
y transformarse. Primero, serd importante entender
sus propias limitaciones que traen consigo un nuevo
papel para los actores no gubernamentales; en este
sentido, los gobernantes hardn bien en asumir nuevas
funciones incluida la de fungir como plataforma para que
otros generen soluciones publicas, asi como fortalecer
las interacciones personalizadas con sus gobernados.
Segundo, seréa clave monitorear y analizar los cambios
tecnoldgicos junto con sus efectos a fin de generar re-
gulaciones que aprovechen sus ventajas al tiempo que
aminoran sus efectos negativos, incluyendo aspectos
vulnerables como desigualdad, seguridad y derechos
humanos. Tercero, serd fundamental analizar el estado
de las cosas, asi como la insatisfaccion ciudadana con
respecto alaclase politica con el fin de generar nuevos
modelos de desarrollo viables y sostenibles a partir de
amplios debates sociales.

Estos desafios nos afectardn a todos. Por eso propo-
nemos una guia minima de reaccién. Sin embargo, mas
relevante alin resulta invitar a una reflexion profunda
desde cada uno de nuestros sectores e industrias para
asi hacernos preguntas clave sobre los efectos de cada
tendenciay los fendmenos que la componen:

1. ;Como influird cada tendencia y fendmeno en mi
sector o industria?

2. :Esos efectos ocurrirdn en laforma en la que se ge-
nera la oferta o la demanda?

3. ;Qué oportunidades o riesgos generan estos cam-
bios?

4. ;Hay otros que ya estén reaccionando? ;Como vy
con qué éxito lo estan haciendo?

5.,Qué cambios deberé efectuar, donde, con qué ur-
genciay en qué plazo?

6.:Qué tipo de recursos deberé invertir?

6. ;Para hacerlo, deberé distraer recursos clave de la
organizacion?

8.:Qué debo hacer con el fin de estar preparado para
afrontar estos cambios?

Estas reflexiones pueden significar la viabilidad de
muchas de nuestras organizaciones. Es por eso que
Socialinks pone al alcance del publico en general estas
preguntas que son tan solo un punto de partida para
generar los planes de reaccion estructurados, oportunos
y viables que demanda esta nueva realidad cambiante.

En los proximos meses, Socialinks dedicard esfuerzos
a generar estudios de tendencias sectoriales que nos
permitan a nosotros, a nuestros clientes y a quienes
visitan nuestras paginas reaccionar con mayor eficacia
ante retos mas delimitados.

Cumplimos asi, en este documento, nuestro deseo de
ser una firma que piensa, analiza y genera valor a nuestros
clientes y al mundo.
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Anexo 1

Tabla comparativa de estudios de tendencias

ORGANIZACION

SOCIALINKS

FUENTE
Tendencias 2025

Tecnologia

TENDENCIAS

Hiperpersonalizacién
Selectiva

Refronterizacion
Sistémica

ROMONITOR
N T RN aTIONAL

MCKINSEY

TREND-WAT-
CHING

ACCENTURE

Tendencias Consumer

2019

Navigating a world of

disruption

5 Trends for 2019

Fjord Trends 2019

Global Trends 2017

Omipresente
Digitally Together

e Everyone’s an expert

« | can look after myself

eBack to Basics for
Status

» Conscious Consumer

eFinding My JOMO

eE-Sports everywhere
eEternos novatos

e Rethink “Social”
eElreinado de la voz

o Customer experience

el a guerra del strea-
ming

e Consumidor mestizo

eMarcas
makers
e Nuevos adultos

change-

*The pace of techno-
logical progress is
accelerating

» Technology adoption
iS uneven across
sectors, companies
and countries

eAutomation and Al
adoption will bring
occupational and skill
shifts

As populations age,
developed  regions
must rely more on
waning productivity
and greater migration

e Superhuman re- | Lab Rats Legislative Brands
sources

eFantasy IRL

e Space Odyssey e Space Odyssey Ahead of the curb

* Synthetic realities
e Ahead of the curb

e Silence is Gold

A Healthier World

e Battle for Attention

eSearch for Simplici-
ty and Control

oA Healthier World

e The Optimism Divide

*The Rise and Rise of
Tradition

e Generation Strains
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Colaboracion

Sostenibilidad

TENDENCIAS

Datocracia

Reordenamiento

Multidireccional

Holistica

| Want a Plastic-free
World

Sagaz
[ Want It Now

Polarizante

Sostenibilidad open
source

Sostenibilidad open
source

Eternos novatos

Marcas changemakers

Environmental stress
is increasing, with
implication for the
most vulnerable
countries, industries,
and people

eEveryone’s an ex-
pert

| can look after my-
self

eBack to Basics for
Status

e Conscious
mer
eFinding My JO+I-
6MO

Consu-

eThe center of economic gravity is shif-
ting east and south

*Globalization patterns are changing,
with rapid growth in data flows

o'Superstar’ effects: Disproportionately
large gains for top performers and co-
rrespondingly heavy losses for those
falling behind

e Increasingly unequal societies are po-
larizing, and the social contract is per-
ceived to be broken

Open Source Solu-
tions

Open Source Solu-
tions

Legislative Brands

The last Straw

eData minimalism
Space Odyssey

The inclusivity paradox

Uncertainty is the
New Normal

e Uncertainty is the New Normal
*The Rise and Rise of Tradition
oThe Crisis of the Elites
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Anexo 2

Metodologia

El proceso para construir este estudio de Tendencias hacia 2025, se dividio en 4 fases:

1. Recopilacién de cambios globales y sectoriales.
2. Pre-agrupacioén de tendencias.

3. Validacion de tendencias preliminares.

4. Consolidacion del estudio.

A continuacion, detallamos cada una de las etapas:
Recopilacion de cambios globales y sectoriales.

Durante varios meses, el equipo de Socialinks recopild de diversas fuentes una extensa serie de cerca
de mil doscientos cambios que estan ocurriendo en multiples sectores. Estos cambios, cuyas fuentes
aparecen en las poco més de setecientas referencias que acompanan a este estudio, abarcan aspectos
tecnologicos, sociales, productivos, econémicos, religiosos, legales y politicos que estan ocurriendo
en todos los rincones del planeta.

Paraello, creamos una preclasificacion de arenas en las que podrian aparecer cambios y la convertimos
en un documento accesible a todos los colaboradores. En dicho documento, se fueron incorporando
multiples analisis, reportes y estudios sobre cambios que estan afectando sectores y regiones espe-
cificas del mundo.

El documento de acceso abierto alos colaboradores se convirtio en un espacio de didlogo y reflexién
sobre trasformaciones vy las muchas formas de clasificarlas y entenderlas.

Pre-agrupacion de tendencias.

A partir de la recopilacion de cambios se construyd una primer agrupacion, que dio por resultado 10
grandes tendencias que originalmente detectamos y que resumimos a continuacion:

1. Hegemonia de la tecnologia como base de la productividad y la organizacion
de lavida en general.
2. Apuesta por la sostenibilidad ambiental.
3. Transformacion de la comunicacién masiva en herramientas personalizadas.
4. Modelos de productos y servicios con alta flexibilidad.
5. Usuarios que buscan experiencias completas mas que productos o servicios.
6. Colaboracion intensiva y apuesta por la interdisciplinariedad.
7. Transparencia y gobernanza de datos.
8. Busqueda de bienestar personal
9. Actividad econdmica con mayor conciencia.
10. Reconfiguracion del poder: fuerza de Asiay empoderamiento de ciudadanos
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Validacién de tendencias preliminares.

A partir de esta pre-agrupacion, disefiamos y pusimos en practica tres mecanismos que nos permitieran
verificar la magnitud vy la trascendencia de dichas fuerzas en diferentes sectores.

El primer instrumento fue una encuesta con 115 lideres y especialistas de sectores tan disimbolos
como el deporte, el entretenimiento, la academia, la politica, el arte, el urbanismo, el activismo social, el
emprendimiento, asi como las industrias tecnoldgica, gastrondmica, textil, energética, turistica, fi-
nanciera,inmobiliaria y de la construccion. Como se detalla en el anexo que describe las encuestas,
respondieron el instrumento enfocado a lideres y especialistas un 64% de hombres y un 36% de
mujeres, de entre 27y 74 anos.

El segundo instrumento fue una encuesta en redes sociales a la que respondieron igualmente profesiona-
les de diferentes sectores, asi como estudiantes de diferentes carreras. En este caso, la participacion
femenina fue superior con un 69%, la mitad de los participantes fueron estudiantes y quienes res-
pondieron oscilaron entre los 13y los 74 anos.

Cabe destacar que los resultados de ambas encuestas fueron muy similares.

El tercer instrumento fue un taller interno en el que se analizd la preclasificacién hecha, se ponderd
la importancia relativa de cada tendencia a la luz de los resultados de las encuestas y se discutieron
nuevas formas de agrupar los fendmenos ya para entonces detectados en el documento.
Consolidacion del estudio

Como resultado del proceso de validacion, se detectaron y agruparon 25 grandes fendmenos que
estan transformando el mundoy se clasificaron en las 7 grandes tendencias que se describen en este

estudio.

Adicionalmente, este estudio se analizd en paralelo con otros 6 estudios de tendencias globales, tal y
como se describe en el anexo correspondiente.
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Anexo 3

delas personas consideran

O gue es UTIL conocer las

T O tendencias globales para
su actividad profesional.

Las personas consideraron quelas 3 tendencias que
més han modificado al mundo, la sociedad o la
economia hasta hoy se relacionan con: la tecnologia
para todo, la apuesta por la sostenibilidad y la comu-
nicaciéon masiva pero personalizada.

4.34%

| Tecnologia para todo

Laapuestaporla
| sostenibilidad ambiental

Comunicacién masiva
| pero personalizada

En los préximos afios las personas consideran
que las tendencias que definiran el rumbo del
mundo son:

8%

15%

10% 10%

Tecnologia para todo

La apuesta por la sostenibilidad ambiental

Reconfiguracidn del poder: fuerza de Asiay
empoderamiento de ciudadanos

Comunicacion masiva pero personalizada

Actividad econémica con mayor conciencia

EEE EEDE

Usuarios buscan experiencias completas
mas que productos o servicios

Busgueda de bienestar personal
Transparenciay gobernanza de datos

Colaboracion intensiva y apuesta por |z
interdisciplinariedad

T Hn

Flexibilidad gue permite personalizacion
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Turismo -

Tecnalogia -
Salud -

Retzil, inmobiliario -
Productos de consumo -
soced ool a1
Manufactura -

Gobierno -

Financiero -

Estudiante -

Energético -

Emprendimiento |

einnovacion

Disefio /arquitectura/ |

urbanismo

Cultura -

Canstruccion -

Comunicacion -

Automotriz -

Agricultura -

Académico/ investigador -

1

[ B

o @

@

@2

®:9:9:

Los 2 sectores que se perciben serdn los mas
transformados por las tendencias globales
son el sector financiero y de disefo.
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