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Múltiples fenómenos están moviendo al mundo en 
diferentes direcciones. Estos fenómenos, muchas veces 
contradictorios entre sí, van modificando sectores y 
comunidades. El resultado de esto es un ambiente de 
cambios continuos, en el que resulta indispensable 
identificar y analizar grandes tendencias que permitan 
predecir el futuro cercano y evitar caer en la tentación 
de aceptar el caos como la única constante.

En Socialinks, hemos detectado 7 grandes tendencias 
globales que seguirán transformando nuestro mundo 
durante los próximos años:

1. Tecnología Omnipresente.
2. Hiperpersonalización Selectiva.
3. Refronterización Sistémica. 
4. Colaboración Multidireccional.
5. Sostenibilidad Holística.
6. Datocracia Sagaz.
7. Reordenamiento Polarizante.

Tendencia 1: Tecnología Omnipresente

La tecnología se vuelve parte de todas las funciones 
habituales y cada día es más especializada, autónoma 
e inteligente, lo cual provoca reacciones y temores en 
las sociedades.

Hay 4 fenómenos que la caracterizan:
a) Tecnología habitual.
b) Tecnología especializada
c) Tecnología inteligente
d) Tecnología atemorizante.

Tendencia 2: Hiperpersonalización Selectiva

Hiperpersonalización de productos y servicios, 
diseñados expresamente con la flexibilidad para 
satisfacer necesidades, expectativas y aspiraciones de 
individuos o grupos sociales específicos.

Hay 4 fenómenos que la caracterizan:
a) Hiperpersonalización a la carta.
b) Hiperpersonalización tribal.
c) Hiperpersonalización hedonista.
d) Hiperpersonalización predictiva.

Tendencia 3: Refronterización Sistémica

Se borran las fronteras que nos definían y se crean 
nuevas, en muchos casos más tenues. El flujo de 
personas, productos e información que se mueve 
entre países y regiones del mundo sigue creciendo. 
Hay nuevas formas de entender quiénes somos como 
individuos y como comunidades.

Resumen ejecutivo
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Hay 3 fenómenos que la caracterizan:
a) Refronterización geográfica.
b) Refronterización identitaria.
c) Refronterización ideológica.

Tendencia 4: Colaboración Multidireccional

Todos colaboran. Se comparten recursos, espacios, 
conocimientos, habilidades. Los iguales se ayudan, los 
diferentes se complementan y se generan ganancias 
compartidas. Surgen organizaciones que son plataformas
para que otros colaboren.        
 
Hay 4 fenómenos que la caracterizan:

a) Colaboración horizontal.
b) Colaboración intersectorial.
c) Colaboración complementaria.
d) Colaboración inducida.

Tendencia 5: Sostenibilidad Holística

Se generaliza la conciencia de la necesidad de construir
modelos de desarrollo que permitan a las futuras 
generaciones contar con condiciones 
ambientales, políticas, sociales y eco-
nómicas para generar prosperidad y paz 
para todas las personas.  

Hay 3 fenómenos que la caracterizan:
a) Sostenibilidad ambiental.
b) Sostenibilidad comunitaria.
c) Sostenibilidad productiva.

Tendencia 6: Datocracia Sagaz

Millones de datos se generan todos los días. Muchos de 
ellos se encuentran al alcance de múltiples actores, lo 
que facilita que los gobiernos y las organizaciones los 
usen para cumplir sus fines. Crece la preocupación por 
la privacidad y se descubren nuevas vulnerabilidades.

 Hay 4 fenómenos que la caracterizan:
a) Datocracia transparente.
b) Datocracia reguladora.
c) Datocracia invasiva.
d) Datocracia vulnerable.

Tendencia 7: Reordenamiento Polarizante

Surgen nuevos equilibrios: las y los ciudadanos se 
sienten empoderados frente al Estado y las corpora-
ciones, mientras que a nivel global termina la primacía 
de las democracias occidentales como modelo a seguir 
y como líderes del desarrollo.

Hay 3 fenómenos que la caracterizan:
a) Reordenamiento hiperdemocrático.
b) Reordenamiento antiliberal.
c) Reordenamiento global.

Los desafíos frente al futuro cercano

El mundo, la economía y la sociedad son afectados todos
los días por estas tendencias que los mueven y los 
transforman. Estas fuerzas provocan cambios inéditos 
en cantidad, magnitud y frecuencia. Por eso resulta 
esencial comenzar desde ya a delinear formas de 
adaptarnos a esos cambios. 
 
Los individuos deberán incorporar una serie de herra-
mientas y conocimientos a su acervo de uso común con 
independencia de su trabajo o profesión. Las comuni-
dades deberán reconocer la existencia de las grandes 
tendencias globales y generar el ambiente apto para 
usarlas virtuosamente. Las organizaciones privadas y
sociales deberán monitorear permanentemente los 
cambios tecnológicos y sociales. Las instituciones 
académicas deberán incorporar nuevos conocimien-

tos y herramientas de uso transversal 
en sus procesos de formación, inves-
tigación y desarrollo. Y los gobiernos 
deberán reconocer las nuevas realidades,
aprovecharlas y transformarse. 

Más relevante resulta invitar a una re-
flexión profunda desde cada uno de 

nuestros sectores e industrias para así hacernos pre-
guntas sobre los efectos de cada tendencia, los fenó-
menos que la componen y qué hacer frente a ellos.
 
En los próximos meses, Socialinks dedicará esfuerzos 
a generar estudios de tendencias sectoriales que nos 
permitan a nosotros, a nuestros clientes y a quienes 
visitan nuestras páginas reaccionar con mayor eficacia 
ante retos más delimitados. Cumplimos así, en este do-
cumento, nuestro deseo de ser una firma que piensa, 
analiza y genera valor a nuestros clientes y al mundo.

“estas fuerzas

provocan cambios 
inéditos en cantidad,
magnitud y frecuencia”
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Las tendencias globales y su utilidad
Para aprovechar el futuro, primero hay que imagi-
narlo e imaginarse en él. Por eso, cada dos años en 
Socialinks, nos hemos dado a la tarea de realizar 
estudios de tendencias globales con la intención de 
vislumbrar escenarios probables del futuro cercano 
que nos permitan a nosotros y a nuestros clientes 
definir, a la luz de las fuerzas que están moviendo 
el mundo, dónde queremos estar en el corto y mediano 
plazo. Así, nuestros clientes pueden pensar cómo 
aprovechar los mercados emergentes y cómo pre-
pararse para reaccionar ante posibles amenazas. 
Queremos darle a líderes y organizaciones un mapa 
mental de las fuerzas que mueven al mundo para 
entender las nuevas reglas que se están escribiendo 
en cada sector.    

¿Es posible prospectar el rumbo que toma-
rán el mundo, la sociedad y los mercados?

Sí. En Socialinks estamos convencidos que el futuro 
cercano es descifrable cuando observamos y siste-
matizamos lo que ocurre en el presente. A través de 
nuestros estudios hemos comprendido que detrás de 
patrones repetidos en diferentes sectores, de fenó-
menos que empiezan a consolidarse en algunas 
regiones del mundo o de pequeños cambios globales 
que vistos de forma aislada parecieran irrelevantes, 
se encuentran fuerzas que están moldeando el fu-
turo cercano.

¿Por qué es indispensable entender las 
fuerzas que están moviendo al mundo?

Porque los líderes, empresas y organizaciones exitosas, 
entienden que vivimos una época en la que todos 
los sectores están en constante evolución y son 
afectados todos los días por diferentes fenómenos 
sociales, ambientales, tecnológicos y políticos. Cualquier 
estrategia exitosa debe contemplar las fuerzas que 
están transformando al mundo, ya que estas trans-
formaciones llegan de forma casi inmediata a todas 
las personas y sectores. Competir entendiendo las 

fuerzas que están moviendo a los mercados y a la 
sociedad da una ventaja competitiva invaluable.

¿Cómo se construyó este estudio de ten-
dencias?

Durante varios meses el equipo Socialinks ha reco-
pilado y sistematizado nuevos fenómenos que han 
ocurrido y afectado a diferentes sectores, regiones y 
grupos sociodemográficos. Además, hemos revisado 
nuestros estudios de tendencias previos aunados a 
los de otras firmas y agencias alrededor del mundo 
para construir una primera interpretación de las 
fuerzas que están reconfigurando el futuro. Con ese 
instrumento hemos consultado a más de cien líderes 
y expertos de diferentes disciplinas, realizamos talleres 
de análisis y lanzamos una encuesta en línea. Esto nos 
permitió obtener una fotografía más clara del futuro 
que imaginamos hacia el 2025.

¿Cómo se aprovecha mejor este estudio? 

Conocer y entender las tendencias globales es útil 
para cualquier sector o profesión, sin embargo, 
este puede rendir aún mejores frutos cuando cada 
tendencia y los fenómenos que la componen son 
analizados a la luz de sectores en específico. Desde 
hace varios años, en Socialinks hemos ayudado a 
nuestros clientes a innovar en procesos, productos 
y formas de interacción con clientes y usuarios a 
partir de reflexiones sobre sectores e industrias en 
lo particular. Por nuestra experiencia en sectores tan 
disímbolos como la educación, el sector inmobiliario, 
los productos de consumo y los centros comerciales 
y de entretenimiento, sabemos que es posible pre-
decir con relativa precisión cómo evolucionarán los 
diferentes sectores y cómo podemos adaptarnos a 
dicha evolución. 
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Múltiples fenómenos están moviendo al mundo en diferentes direcciones. Estos fenómenos, 
muchas veces contradictorios entre sí, van modificando sectores y comunidades. El resultado 
de esto es un ambiente de cambios continuos, en el que resulta indispensable identificar y 
analizar grandes tendencias que permitan predecir el futuro cercano y evitar caer en la tentación 
de aceptar el caos como la única constante.

En Socialinks, hemos detectado 7 grandes tendencias globales que seguirán transformando 
nuestro mundo durante los próximos años:

1. Tecnología Omnipresente.
2. Hiperpersonalización Selectiva.
3. Refronterización Sistémica. 
4. Colaboración Multidireccional.
5. Sostenibilidad Holística.
6. Datocracia Sagaz.
7. Reordenamiento Polarizante. 

Estas tendencias globales estarán definiendo el mundo de los próximos años. Surgirán nuevas 
formas de consumir, de producir, de organizarse, de aprender, de gobernar, es decir, nuevas formas 
de “usar” al entorno que, a su vez, es dinámico. Entender y saber reaccionar ante estas nuevas 
reglas requiere un análisis y una reflexión constante que pretendemos arrancar desde aquí.  

7 tendencias que mueven
el mundo hacia 2025
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TECNOLOGÍA 
OMNIPRESENTE

habitual

inteligente

habitual

inteligente



especializada

atemorizante

especializada

atemorizante

La tecnología se vuelve parte de todas las funciones habituales 
y cada día es más especializada, autónoma e inteligente, lo cual 
provoca reacciones y temores en las sociedades. 



Tecnología 
Omnipresente

“LA TECNOLOGÍA 
ESTÁ PRESENTE EN TODO”
14    Tendencias Globales 2025

La tecnología está presente en todo. Los individuos y las organizaciones cuentan 
con dispositivos tecnológicos que les apoyan o desempeñan la gran mayoría de sus 
actividades; máquinas cada vez más autónomas y especializadas mejoran tareas 
previamente desempeñadas por humanos; y la sociedad revalora las habilidades 
intra e inter personales así como la creatividad humana.



Los individuos y las organizaciones cuentan 
con dispositivos que les facilitan a toda hora 
sus funciones habituales y la vida diaria. 
Muchas de sus actividades son realizadas 
con mayor eficacia y sin la intervención de 
personas, en muchas ocasiones a través de 
comandos de voz. La gran mayoría de las 
herramientas tecnológicas son activadas 
desde dispositivos que desempeñan muchas 
funciones a la vez, mientras que otros son 
integrados a objetos de uso diario. Las redes 
sociales funcionan como plataforma de inte-
racción de todo tipo, no solo entre personas, 
sino entre y con organizaciones. Así, las re-
laciones personales e institucionales son 
mediadas por dispositivos tecnológicos que 
rompen barreras geográficas, de identidad 
e incluso de lenguaje. 
 
Bajo esta lógica, los teléfonos inteligentes se 
convierten en plataformas multifuncionales 
al tiempo que otros dispositivos se integran 
a elementos de uso diario como ropa, objetos 
de entretenimiento, de uso casero y de oficina 
o incluso al cuerpo mismo. No imaginamos 
nuestras vidas cotidianas sin tecnología.

Tecnología habitual 

Hábitos, relaciones, funciones y espacios de 
todos los sectores cuentan con elementos 
tecnológicos específicamente diseñados o 
adaptados para ellos. Las finanzas, la guerra, 
la medicina, el transporte y otras industrias 
cuentan con un desarrollo permanente de 
herramientas y plataformas especializadas, 
que además de estar en constante evolución, 
competencia y mejora, constituyen por sí 
mismas industrias enteras o elementos 
esenciales de éstas. 
 
Estas nuevas industrias son ya poderosas 
fuerzas transformadoras del mundo tal y como 
lo conocemos. La arquitectura inteligente, la 
medicina de precisión, el fintech y la gran 
variedad de vehículos autónomos son una 
muestra de ese nuevo universo de cadenas de
investigación, diseño y producción espe-
cializados. Otra muestra de esta ruta de 
especialización tecnológica son los avances 
en tres campos: la investigación y edición 
genética, la nanotecnología y las múltiples 
aplicaciones de la impresión 3D. 

Tecnología especializada



“máquinas cada vez más autónomas y

especializadas mejoran tarea previamente

 desempeñadas por humanos”

Muchos de los dispositivos tecnológicos no requieren participación humana 
para funcionar y reaccionar ante cambios del medio ambiente. La inteligencia
artificial permite que máquinas puedan tomar decisiones complejas e in-
cluso que tengan la capacidad de aprender a partir de patrones detectados 
por ellas mismas. La interacción entre dispositivos es común y la complejidad
de la información transmitida entre ellas crece día a día. Las máquinas sus-
tituyen o complementan a humanos en lo laboral, el entretenimiento, en lo 
biológico e incluso en lo espiritual. 
 
El resultado de esto es un mundo con robots físicos o virtuales por doquier. Surgen robots caseros, de uso médico
o industriales; se diseñan prótesis que responden a órdenes del cerebro; aparecen programas informáticos 
que usan algoritmos para hacer funciones de abogados, médicos o asesores financieros. La inteligencia artificial
produce obras de arte, instrumentos de guerra y religiones.

Tecnología inteligente

Los avances tecnológicos vienen acompañados de consecuencias tan indeseables como impre-
vistas. El aislamiento, la desinformación y el desempleo provocan preocupaciones sociales y a la 
vez, revaloración de habilidades humanas e incluso nostalgia frente al pasado sin tecnología; las 
profesiones y las habilidades que alientan la multidisciplinariedad, la creatividad y la inteligencia 
emocional son valoradas; las sociedades y sus organizaciones públicas y privadas buscan moderar
 la influencia de la tecnología sobre la vida diaria y los nuevos hábitos y modelos de negocio. 
 
La sociedad observa retos inéditos e intenta reaccionar. Ejemplos de estas reacciones, son todo lo 
ocurrido ante el uso de campañas de desinformación o fake news, las protestas contra las plata-
formas de transporte y hospedaje, o las ofertas de vacaciones o cafés donde no es posible usar 
teléfonos inteligentes. La tecnología provoca nuevos desafíos en materia de seguridad, como el 
ciberterrorismo o la impresión de armas en 3D. Así mismo, surgen retos en materia de discrimi-
nación y desigualdad, al perpetuar condiciones sociales indeseables a través de algoritmos que 
reflejan prejuicios o al poner al alcance de las ventajas tecnológicas a grupos ya de por sí privile-
giados. Pareciera que la tecnología va más rápido que nuestra capacidad de reacción.

Tecnología atemorizante
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Los individuos, las comunidades y las 
organizaciones deberán aceptar los 
avances tecnológicos como una constante. 
Se deberán diseñar instituciones flexi-
bles que puedan responder ante los 
cambios y mecanismos que prevengan 
o aminoren riesgos latentes. 
 
Los individuos deberán incorporar las habilidades tecnológicas a su 
inventario de conocimientos esenciales y será importante monitorear 
permanentemente las oportunidades y riesgos para el bienestar físico, 
mental y profesional que la tecnología podría presentar a su persona. 
 
Las comunidades deberán alentar el desarrollo de aptitudes interper-
sonales y una cultura de creatividad e innovación. Habrá que aceptar la 
existencia de mundos paralelos y reconocer que las realidades materiales 
y virtuales requieren nuevas reglas de convivencia. Será necesario promover
discusiones de fondo sobre las implicaciones sociales y éticas de los 
avances tecnológicos.  
 
Las organizaciones privadas y sociales deberán monitorear permanen-
temente el entorno para detectar avances tecnológicos, aplicaciones 
en sectores similares y cambios de hábitos de usuarios y consumidores. 
Será esencial contar con áreas enfocadas a la innovación tecnológica 
con la jerarquía y la influencia suficientes para incidir en las decisiones 
estratégicas. 
 
Las instituciones académicas deberán incorporar el componente tecnológico
a sus programas y procesos. Los planes de estudio de todas las disciplinas
tendrán que incorporar el uso de tecnología aplicada, los centros de in-
vestigación requerirán monitorear los avances globales en la materia 
e incorporarlo en sus proyectos y en todos los niveles resultará clave 
reforzar la formación orientada a la ciencia, tecnología, ingenierías y 
matemáticas. La Inteligencia Artificial será esencial en cualquier plan 
de estudios.

Los gobiernos deberán garantizar la conectividad y la infraestructura 
tecnológica como derecho social. El acceso a la tecnología tendrá que ser 
entendido como plataforma para el desarrollo personal y comunitario; 
las agencias públicas requerirán contar con áreas de análisis que permitan 
seguir el paso a los avances tecnológicos, evaluar consecuencias y proponer
políticas que generen bienes públicos y aminoren externalidades negativas.

El futuro cercano cuenta con 
hogares, oficinas, industrias y 
comercios con aparatos interco-
nectados e independientes. En las 
calles, carreteras, cielos y campos 
de batalla, vehículos autónomos 
transportan personas y objetos y 
son controlados por plataformas 
tecnológicas que tienen capacidad 
de automejorarse. Los individuos 
dependen de dispositivos tec-
nológicos en su interrelación con 
máquinas y personas, y en sus 
funciones más básicas de apren-
dizaje, consumo, producción, 
entretenimiento y descanso. 
Múltiples funciones humanas 
son sustituidas por máquinas 
que producen, diseñan, juegan 
e incluso mantienen relaciones 
personales con seres humanos. 
La tecnología avanza a mayor 
ritmo que la capacidad de reacción 
de las instituciones y las comu-
nidades y se generan tensiones 
sociales por los efectos en salud, 
empleo y relaciones interper-
sonales. Surgen espacios libres 
de tecnología y mecanismos de 
compensación social frente a sus 
efectos. Los gobiernos buscan 
regular y moderar los impactos 
del uso extendido de la tecnología 
a partir de normas y medidas de 
carácter fiscal.

Escenario futuro

Desafíos
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HIPERPERSONALIZACIÓN 
SELECTIVA

a la carta

tribal



predictiva

hedonista

Hiperpersonalización de productos y servicios, diseñados expresa-
mente con la flexibilidad para satisfacer necesidades, expectativas 
y aspiraciones de individuos o grupos sociales específicos.



Hiperpersonalización 
Selectiva

Los productos y servicios están diseñados para individuos o grupos sociales específicos. 
Los consumidores y usuarios imaginan su vida, definen sus expectativas, establecen 
sus estándares y las organizaciones les proporcionan opciones para crear oferta “única”
y adaptada a sus necesidades y deseos. Así, se refuerzan identidades previamente 
elegidas y se facilita la búsqueda de experiencias placenteras y de las definiciones 
particulares o grupales de felicidad. A su vez, las organizaciones públicas y privadas 
cuentan con la información y la tecnología para crear y distribuir mensajes, productos 
y servicios personalizados para ciertas “tribus”.

“PRODUCTOS Y SERVICIOS FLEXIBLES

 PARA INDIVIDUOS Y GRUPOS SOCIALES”
20    Tendencias Globales 2025



Los individuos diseñan su vida y demandan ser atendidos de forma personalizada. 
Las organizaciones permiten que las personas diseñen desde sus propios programas 
educativos, muebles y ropa, hasta sus horarios de trabajo y alimentos. Para ello, 
usan aplicaciones tecnológicas y procesos flexibles que les facilitan el diseño, 
así como el uso de productos y servicios adecuados a las necesidades y ex-
pectativas personales. 
 
Surgen profesiones, diseños y hasta religiones híbridas y de manufactura 
“única”; las organizaciones subdividen sus servicios y productos, y generan 
canales amigables y eficaces para recibir las peticiones de sus usuarios; aparecen 
productos flexibles como muebles, vehículos y hasta satélites que cambian de 
forma y usos, dependiendo de los requerimientos del entorno.  

Hiperpersonalización a la carta

La búsqueda de la personalización de productos y servicios también tiene 
que ver con nuevas realidades sociodemográficas y psicosociales que han 
generado la conformación de nuevas “tribus” las cuales demandan productos 
y servicios especializados que entiendan y compartan sus códigos y anhelos. 
Cada “tribu” tiene hábitos, canales, necesidades y preferencias más o menos 
identificables, lo que permite el diseño de productos y servicios ex profeso. 
Por otra parte, grupos vulnerados adquieren conciencia de sus derechos y 
exigen ofertas y normas diseñadas de tal forma que no generen exclusión, 
discriminación o inequidad.
 
En este sentido, se crean servicios y productos enfocados, por ejemplo, a 
minorías étnicas, adultos mayores o a fanáticos de sagas cinematográficas. 
También se comienza a estudiar con mayor profundidad otros hábitos y a 
ofrecer productos y servicios especializados para quienes, por citar algunos 
casos, tienen mascotas o practican determinados deportes, ya sean de manera
 física o virtual. 

Hiperpersonalización tribal
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Los individuos buscan experiencias únicas y placenteras. 
La oferta busca facilitarle la vida al usuario, hacerle 
parte de procesos amenos y ante todo “sorprenderle”. 
El deseo de disfrutar la vida futura ha generado una 
cultura de hábitos saludables, tanto en la alimentación, 
como en salud mental y con el ejercicio integrado a las 
rutinas diarias. La tecnología ha facilitado las herramien-
tas para cumplir este propósito a través de aplicaciones 
que, por ejemplo, orientan sobre alimentación saludable 
y ejercicio o monitorean hábitos de trabajo y síntomas 
biométricos negativos. Igualmente, se buscan servicios 
rápidos o a través del entretenimiento que hagan de 
cualquier momento algo agradable y diferente a la co-
tidianeidad de la vida. 
 
A la cultura de la inmediatez, se han sumado las opciones 
educativas experienciales o a través de videojuegos, 

realidad virtual o telenovelas; los centros comerciales 
hoy se conciben más como centros de entretenimiento; 
la infraestructura pública incluye espacios lúdicos cada 
vez con más frecuencia. Además, hay disposición a invertir
recursos en la búsqueda de balance entre la vida y el 
trabajo, así como en la delegación de actividades rutinarias 
y poco placenteras. Las tecnologías conocidas como 
realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR) hoy 
permiten visitar museos, saborear alimentos, acudir a 
conciertos o decorar casas. Incluso los viajes recreativos 
han venido sumando experiencias únicas, tales como 
lugares para tomas de fotografías o inmersiones a los 
hábitos de los lugareños.

Hiperpersonalización hedonista

Las organizaciones han logrado personalizar productos
y servicios a partir del conocimiento de hábitos y caracte-
rísticas de los individuos. Los avances en neurociencia,
genética y ciencias de datos facilitan la predicción sobre
las necesidades y preferencias de los usuarios, incluso 
sin que estos las conozcan o antes de ello. 
 
Dado que es factible conocer hábitos de consumo, 
propensión o existencia de enfermedades y valores 
personales de los individuos, se facilita que se le 
ofrezcan productos, tratamientos médicos o mensajes 
mucho más eficaces que si se emitieran de forma ge-
neralizada. Otras herramientas, como el escaneo de 
cuerpos o los exámenes de ADN, permiten que las 

organizaciones y los usuarios tomen decisiones mejor 
informadas. Tan solo en el campo médico hoy existen 
posibilidades de modificar genomas, retrasar el metabo-
lismo y diseñar órganos para pacientes en específico. 
Es muy probable que el producto que nos ofrecen, el 
programa de gobierno que nos asignan y la canción que
estamos escuchando sea producto del análisis de 
nuestros datos personales y los de gente similar a no-
sotros. 

Hiperpersonalización predictiva
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Los individuos, las comunidades y 
las organizaciones deberán buscar 
combinar la hiperpersonalización, 
las nuevas comunidades virtuales 
y el sentido de pertenencia a las 
comunidades físicas. Será clave 
diseñar instituciones más atentas 
a las necesidades y expectativas 
de los demás y mecanismos que 
prevengan o aminoren riesgos re-
lacionados a la manipulación y la 
privacidad. 
 
Los individuos deberán hacer de 
la inteligencia emocional un con-
junto de herramientas de uso 
diario a fin de conocerse a fondo, 
moderarse, entender a los demás y
relacionarse eficazmente con ellos. 
Las herramientas de autocono-
cimiento adquieren una impor-
tancia toral, dada la capacidad de 
diseñar personalmente planes de 
vida y la potencial manipulación de 
la que se puede ser objeto.
 
Las comunidades virtuales y físicas 
deberán reforzar los lazos entre sus 
integrantes ante los riesgos de atomi-
zación. Será importante identificar los
elementos de coincidencia con el fin 
de diseñar procesos que refuercen
las identidades comunitarias. 

Las organizaciones privadas y 
sociales deberán contar con he-
rramientas para identificar per-
manentemente necesidades y 
expectativas de sus usuarios y 
“tribus”. Resultará fundamental 
diseñar procesos que permitan la 
personalización de su oferta.
 
Las instituciones académicas debe-
rán flexibilizar sus ofertas a fin de 
permitir la personalización de los 
programas sin dejar de garantizar 
conjuntos de conocimientos comple-
mentarios entre sí. Será recomen-
dable incrementar las ofertas y las 
modalidades ofrecidas para indi-
viduos en etapas más maduras de 
sus carreras o para quienes estén 
buscando un cambio en etapas 
avanzadas.
 
Los gobiernos deberán concebir su
relación con las y los ciudadanos 
como individual y en dos vías. Los 
más eficaces serán los que cuenten 
con herramientas que les permitan 
adaptarse ante las expectativas de la 
gente, pero sobre todo ser capaces de
hacer esta lectura anticipadamente.

El futuro cercano tiene individuos 
que diseñan todo a su medida, a veces 
por gusto, a veces por conveniencia 
y a veces porque otros se lo inducen. 
Los gobiernos proporcionan servicios 
solo a aquellos que lo requieren en 
la medida de lo necesario. Las grandes
corporaciones cuentan con extensas 
bases de datos que permiten cédulas 
personales con información que a 
su vez son elementos de retroalimen-
tación y supervisión de las acciones 
e incluso de los pensamientos de los
individuos. Se cuenta con los medios
para identificar gustos personales y 
herramientas para diseñar productos 
o servicios a la medida del cliente. 
La medicina ha logrado avances que
permiten tratamientos mucho más 
eficaces y personalizados por lo que
la expectativa de vida se incrementa 
dramáticamente pero no necesaria-
mente para todos. Las organizaciones 
compiten entre sí por tener el mayor 
conocimiento posible sobre los in-
dividuos y sus hábitos, características
 y preferencias.

Escenario futuro

Desafíos
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geográfica

identitaria

REFRONTERIZACIÓN 
SISTÉMICA



Se borran las fronteras que nos definían y se crean nuevas, en 
muchos casos más tenues. El flujo de personas, productos e 
información que se mueve entre países y regiones del mundo 
sigue creciendo. Hay nuevas formas de entender quiénes somos
 como individuos y como comunidades.  

ideológica



Refronterización
Sistémica

Las viejas fronteras cambian. El flujo de personas, información, comercio y divisas 
entre los diversos países, sigue creciendo. Eso provoca la creación de nuevas identi-
dades más allá del Estado-nación, tanto en el sentido de reforzar narrativas locales 
frente a lo diferente, como el reconocerse parte de nuevas comunidades más allá 
de las fronteras formales. Los individuos nos podemos redefinir con mayor libertad 
a partir de nuestras elecciones de vida más que por herencia familiar o comunitaria. 
Estamos en contacto permanente con personas y comunidades de otras latitudes 
y encontramos rasgos en común con grupos e individuos independientemente de 
su circunstancia geográfica. Es posible cuestionar la pertenencia a cualquiera de 
las grandes instituciones que antes nos definían: país, religión, profesión, género, 
ideología. Se crean nuevas identidades alrededor de valores, preferencias, hábitos
y narrativas, pero dichas identidades se modifican a través del tiempo y dependiendo
las circunstancias. Hay tensiones permanentes entre los que defienden las fronteras
vigentes y los que enarbolan los nuevos límites o su franca desaparición.
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“SE BORRAN LAS FRONTERAS QUE
 NOS DEFINÍAN Y SE CREAN NUEVAS ”



Las fronteras formales se vuelven un referente pero 
ya no un dique. La globalización de bienes y servicios,
particularmente de información, ha generado que el 
Estado-nación ya no sea el único elemento contenedor. 
La integración global va más allá de lo comercial con 
acuerdos en múltiples sectores y una creciente mi-
gración y desplazamiento de grupos humanos fuera 
de sus países. 
 
La posibilidad de compartir conocimiento, aprender en
tiempo real y generar redes virtuales de colaboración
hace que las distancias entre los habitantes de dife-
rentes países se aminoren. Los grupos criminales, a
su vez, cuentan con posibilidades de convertirse en 
organizaciones transnacionales. Todo esto genera  
reacciones de quienes pretenden resguardar fron-
teras formales, particularmente en forma de medidas 
contra el libre tráfico de bienes y personas. Por último,
la carrera por la colonización de Marte amplía las 
fronteras a nuestro alcance.

Refronterización geográfica

Surgen nuevas identidades y formas de entendernos
como personas y comunidades. El individualismo, el
incremento de la edad para tener hijos y la disminución
del número de miembros de las familias replantean 
los roles socialmente asignados al hombre, a la mujer
y a la pareja, lo cual viene acompañado de crecientes
debates sobre el feminismo, la diversidad, la inclusión
y la perspectiva de género. Ya no nos define tanto la
herencia familiar o cultural, sino las elecciones propias
de vida y eso, a su vez, genera reacciones de movimientos
que enarbolan a las identidades tradicionales como 
las únicas válidas. 
 
Las generaciones se asumen diferentes entre sí, el papel
de los hijos en las decisiones de consumo familiares
cambia y las organizaciones privadas invierten recursos
en entender las nuevas preferencias de los diferentes
grupos demográficos. Las “tribus” se convierten en 
elementos para definir la identidad, casi al paralelo de
género, edad y otras condiciones geográfico-sociales.

Refronterización identitaria
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Las viejas fronteras ideológicas están superadas. Llamar derecha o izquier-
da a las series de propuestas o posturas que existen en diversos temas 
es cada día más complicado. Lo mismo ocurre con las diferencias entre 
las grandes religiones del mundo: la adhesión manifiesta a determinadas
iglesias no implica aceptación de todas las posturas o planteamientos 
de sus dirigentes. 
 
En esta nueva realidad, surgen nuevos elementos unificadores, como 
los viejos y nuevos nacionalismos, las diferentes posturas frente a la 
globalización, la legalización de las drogas, la migración y el debate entre
quienes defienden las democracias liberales contra quienes las ven 
como instrumento al servicio de las élites. Todo este ambiente trastoca el
orden político al interior de las naciones, genera una creciente polarización
y deriva en conflictos secesionistas y religiosos.

Refronterización ideológica

El futuro cercano tiene un mundo
en permanente tensión entre un 
flujo de intercambios de bienes, 
servicios, información, cultura y 
narrativas que crece todos los días
y grupos sociales que quieren im-
pedirlo. Muchos de los problemas
globales y al interior de los países 
son atribuidos a la globalización 
y aunque la integración y el inter-
cambio siguen aumentando, el 
Occidente diseña mecanismos 
para frenar flujos de bienes y 
personas. El concepto de ‘nación’ 
se vuelve el centro del debate aún
en regiones pluriculturales; en 
algunos países provoca cohesión 
de sus grupos poblacionales tradi-
cionales en contra de la migración,
mientras que en otros lugares 
revive divisiones que se pensaban
ya superadas. Las viejas batallas 
ideológicas son reemplazadas por 
nuevas definiciones alrededor de 
valores reagrupantes como nación,
cultura, religión e identidad. Ese 
debate permite igualmente vi-
sualizar nuevas identidades en 
términos religiosos, de género y 
de preferencias personales de tal
forma que se genera un nuevo 
campo de tensión entre libertades
individuales e identidades comu-
nitarias.

Escenario futuro
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Los individuos, las comunidades y las organizaciones 
deberán reconocer que la integración global va más 
allá del intercambio de bienes y servicios y que trae 
consigo nuevas formas de identidad. Será prudente 
discutir y acordar por separado los elementos y las 
barreras mínimas de dicha integración y replantear los 
conceptos de nación, derechos individuales y límites 
de la comunidad frente al resto de la humanidad. Las 
grandes instituciones harán bien en flexibilizar sus cri-
terios de pertenencia e identidad.
 
Los individuos deberán hacer uso constante de herra-
mientas que permitan el autoconocimiento. Les será 
útil conocer sus aptitudes y expectativas, así como sus 
áreas de oportunidad y limitaciones a fin de diseñar 
carreras exitosas y que les permitan cumplir propósitos
personales. Igualmente, será conveniente ampliar su 
universo de posibilidades académicas y laborales, tanto
en contenidos como en formatos.
 
Las comunidades deberán fortalecerse e integrarse al 
nuevo mundo. Será importante revisar sus narrativas 
e historias locales a fin de conservar un sentimiento de 
identidad. Al mismo tiempo, garantizarán su armonía 
al reconocer el dinamismo tanto cultural como étnico 
de sus composiciones sociodemográficas y al buscar 
formas de permanecer relevantes en la nueva realidad.

Las organizaciones privadas y sociales deberán revisar
sus políticas y prácticas de cohesión interna a fin de 
generar nuevas formas de pertenencia. Igualmente, 
será necesario considerar los cambios sociodemográficos
y culturales de sus mercados para generar ofertas ac-
tualizadas para su público objetivo, además de asumir 
la diversidad como valiosa en sí misma.
 
Las instituciones académicas deberán generar contenidos
que promuevan “habilidades blandas” a fin de generar
autoconocimiento y entendimiento de “el otro”, además
de promover reflexión sobre temas como diversidad, 
género e inclusión. El conocimiento técnico en dife-
rentes idiomas y el uso de dispositivos de traducción 
inmediata será parte esencial de programas educativos
 y de investigación altamente flexibles. Será prudente 
reforzar las políticas enfocadas a generar sentido de 
pertenencia. 
 
Los gobiernos deberán estudiar con cuidado las ventajas
y desventajas de la globalización. A partir de eso, será 
indispensable informar y proponer políticas que atiendan
las preocupaciones sociales sin generar nuevas rece-
siones. Igualmente, harán falta políticas que permitan 
armónicamente la integración de nuevas identidades 
socioculturales, étnicas, sexuales y religiosas.

Desafíos
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horizontal

intersectorial

COLABORACIÓN
MULTIDIRECCIONAL



Todos colaboran. Se comparten recursos, espacios, conoci-
mientos, habilidades. Los iguales se ayudan, los diferentes se 
complementan y se generan ganancias compartidas. Surgen 
organizaciones que son plataformas para que otros colaboren.

inducida

complementaria



Colaboración
Multidireccional

La colaboración es la constante. Individuos, comunidades, empresas y países suman 
recursos para lograr fines compartidos o para enfrentar problemas comunes. Para el 
mismo fin se suman diversas disciplinas, sectores, especialidades y se construyen pro-
yectos que aspiran a la integralidad. Gobiernos y emprendedores crean plataformas 
para que problemas y soluciones, demanda y oferta, retos y líderes, se encuentren y se 
enfrenten virtuosamente. Gobiernos y ciudadanía cooperan, organizaciones públicas 
y privadas se reparten responsabilidades, empresas y clientes co-diseñan, humanos y 
máquinas se complementan. La colaboración ocurre en todos los sentidos y direcciones.

“LA COLABORACIÓN OCURRE EN 

TODOS LOS SENTIDOS Y DIRECCIONES”
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Los individuos y las organizaciones suman recur-
sos para conseguir fines comunes. Las personas 
comparten espacios de trabajo y habitación, 
conocimientos, vehículos, capacidad de compra 
y recursos económicos. Las organizaciones, las 
empresas y los países ‘rivales’ hacen proyectos 
conjuntos para sumar capacidades y experiencias.
 
Surgen nuevos hábitos sociales como el 
co-working, el co-living y los negocios directos 
entre personas sin necesidad de que grandes 
corporativos o gobiernos funjan como interme-
diarios. La Estación Espacial Internacional y la
Organización Europea para la Colaboración 
Nuclear (CERN) son ejemplos de la fructífera 
colaboración entre países y centros de investi-
gación, mientras que varios proyectos hacia la 
construcción de vehículos autónomos eléctricos
es producto de la colaboración entre empresas 
competidoras entre sí. 

Colaboración horizontal

Las organizaciones y los individuos complementan
sus conocimientos y áreas de experiencia para
lograr fines más integrales. Al interior de las
instituciones se forman equipos plurales para
enfrentar retos no resueltos y surgen metodolo-
gías que resaltan la colaboración interdisciplinar. 
Seforman alianzas entre organizaciones de dis-
tintos sectores para complementarse y generar 
nuevas ofertas de servicios más satisfactorios 
para los usuarios. 
 
No son ya inusuales los ejercicios de colaboración
entre quienes desempeñan funciones distintas: 
Las metodologías como Design Thinking o sus 
adaptaciones han ayudado a muchas organiza-
ciones a sumar talentos y capacidades, al tiempo 
que se crea valor con perspectivas frescas. Surgen,
por ejemplo, oficinas de empresas de paquetería
dentro de supermercados y las plataformas 
de transporte se convierten en espacio para el 
consumo de otros productos.

Colaboración intersectorial



La colaboración también se da entre individuos y organiza-
ciones disímbolos. Empresas co-diseñan con sus clientes
o se asocian a organizaciones de la sociedad civil para 
generar proyectos en beneficio de las comunidades. 
Los espacios de colaboración entre máquinas y humanos
cada día son más frecuentes. Los gobiernos aceptan 
las limitaciones de sus capacidades frente a los grandes
problemas y colaboran con empresas e individuos para 
diseñar, implementar y evaluar soluciones públicas. 
 

En este escenario, no son extrañas las convocatorias pú-
blicas de gobiernos y empresas para resolver problemas
o aprovechar oportunidades tanto en las comunidades
como en las organizaciones. Igualmente, muchas de 
las soluciones más innovadoras surgen de espacios de 
colaboración entre las grandes corporaciones e  individuos
 u organizaciones no especializadas.

Colaboración complementaria

Individuos y organizaciones construyen las bases para 
que otros colaboren entre sí. Las instituciones académi-
cas y las empresas diseñan programas y espacios físicos 
que alienten la colaboración, el trabajo en equipo y las 
relaciones virtuosas con los demás. Empresas y em-
prendedores construyen plataformas colaborativas 
de movilidad, vivienda, trabajo, financiamiento, consumo
 y aprendizaje. 

Como producto de este fenómeno, las plataformas de
hospedaje, fondeo y transporte hoy ya son aceptadas 
como parte de la economía y lo mismo empieza a ocurrir
en otros campos. La economia compartida o colabora-
tiva, los negocios P2P y las plataformas como modelo 
de negocios son ya parte del lenguaje cotidiano entre 
emprendedores.
 

Colaboración inducida
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Los individuos, las comunidades y las organizaciones deberán entender 
que la única forma de sobrevivir exitosamente es colaborando con otros. 
Una tarea indispensable será el monitoreo permanente de probables 
aliados y colaboradores, así como la gestión de las relaciones externas. 
Para las grandes organizaciones será clave crear espacios de interrelación
con sus usuarios y las aptitudes interpersonales se recompensarán.
 
Los individuos deberán asumirse como integrantes de potenciales equipos
y deberán actuar y prepararse para tal rol. Las habilidades de liderazgo 
y trabajo en equipo serán indispensables, pero también el conocimiento 
básico de distintas disciplinas con las que se podrá interrelacionar.
 
Las comunidades deberán propiciar espacios de creación de capital so-
cial, en las que sus integrantes formen lazos que permitan sinergias vir-
tuosas. Será importante contar con los espacios físicos y virtuales, las 
herramientas y las dinámicas que permita a sus integrantes encontrarse 
y colaborar para fines individuales o colectivos.  
 
Las organizaciones privadas y sociales deberán reconocer las limita-
ciones de sus propias capacidades y buscar en el entorno a individuos 
u organizaciones que los complementen. El mapeo de organizaciones 
e individuos en el que se documenten sus capacidades se convierte en 
herramienta esencial para la formación de alianzas virtuosas. Igualmente,
serán útiles las herramientas para entrenar a su personal para la colabo-
ración interna y externa.
 
Las instituciones académicas deberán incorporar la colaboración y la 
interdisciplinariedad como elementos de cualquier programa formativo. 
La investigación y los programas de estudios colaborativos, tanto entre 
distintas disciplinas como con otras instituciones, será clave para man-
tenerse vigentes.
 
Los gobiernos deberán reconocerse incapaces de solucionar por sí solos 
todos los problemas. Será importante alentar la formación de espacios 
de colaboración con individuos, corporaciones y organizaciones sociales,
además de motivar la formación de grupos de trabajo o coaliciones al 
interior de los propios organismos gubernamentales.

El futuro cercano es el de un 
mundo como plataforma de en 
cuentro. Gobiernos colaboran 
entre sí para resolver problemas 
globales y regionales creando 
entidades multinacionales que 
administran directamente recursos
y toman decisiones. En todos los
sectores se forman alianzas entre
empresas rivales que generan 
grandes conglomerados agrupados
casuísticamente y que compiten 
entre sí en temas concretos y 
plazos definidos. Se fortalece el 
trabajo independiente y se crean 
redes de profesionistas que ofrecen
servicios integrales. Igualmente, 
las personas se organizan para 
consumo y supervisión de los 
diferentes mercados y abundan 
las plataformas que lo permiten, 
aunque unas cuántas controlarán
los mercados regionales. Las 
empresas y los gobiernos crean 
espacios para la colaboración con
habitantes, clientes y usuarios que
son actores activos en el diseño y
la implementación de las funciones
de las grandes instituciones. En 
todos los sectores es común la 
interacción colaborativa entre 
humanos y máquinas. Las aptitudes
que facilitan la colaboración y las 
carreras de carácter multidisci-
plinario son revaloradas.

Escenario futuro

Desafíos
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ambiental

comunitaria

SOSTENIBILIDAD 
HOLÍSTICA



Se generaliza la conciencia de la necesidad de construir modelos 
de desarrollo que permitan a las futuras generaciones contar con 
condiciones ambientales, políticas, sociales y económicas para 
generar prosperidad y paz para todas las personas.

productiva



Sostenibilidad
Holística

La conciencia de nuestras responsabilidades hacia el entorno presente y futuro sigue 
creciendo. La crisis medioambiental que afecta al planeta en prácticamente todas las 
regiones del mundo, aunque en diferentes escalas y con diferentes patrones, está 
en la agenda pública y es foco de atención social particularmente entre las nuevas 
generaciones. Esto ha provocado exigencias sociales, políticas públicas y cambios de 
hábitos individuales tendientes a generar actitudes personales y organizacionales 
más responsables con el medio ambiente. Así mismo, la responsabilidad con el en-
torno se ha extendido a otros aspectos, como las condiciones sociales y políticas de 
las comunidades e incluso de otras latitudes. De esa forma, muchas de las discusiones
de los modelos de desarrollo toman en cuenta la necesidad de construir desde hoy 
las condiciones para la prosperidad de futuras generaciones.

“CRECE LA CONCIENCIA DE LA RESPONSABILIDAD 

CON EL ENTORNO PRESENTE Y FUTURO”
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Hay una conciencia generalizada sobre la importancia de revertir los daños 
generados al medio ambiente. Tanto en gobiernos como en las comunidades 
existen individuos y organizaciones enfocadas, por una parte, a difundir y 
concientizar sobre la crisis medioambiental, y por otra, a buscar y promover 
formas de aminorarla y revertirla. Surgen certificaciones y regulaciones ten-
dientes a generar incentivos para la producción y el consumo eco-amigables 
y los consumidores, particularmente las generaciones más jóvenes, premian a 
quienes siguen estos principios. 
 
Estos cambios se perciben en múltiples industrias. La producción de energía, 
el transporte y la arquitectura son algunos de los sectores en los que se ha 
consolidado este fenómeno. Surgen productos y modelos de negocio alrede-
dor de la cultura de protección del medio ambiente, en algunos casos para 
optimizar recursos y en otros para sustituir a aquellos procesos que dañan el
entorno. Surgen así, por ejemplo, los bioplásticos, concretos autorreparables, 
rascacielos de madera y envolturas comestibles, a la par de nuevas regulaciones
tendientes a limitar el uso de combustibles fósiles y plásticos. Las ciudades 
son el espacio por excelencia para la búsqueda de alternativas de transporte, 
construcción, producción y consumo consciente y responsable.

Sostenibilidad ambiental

Cada día hay mayor conciencia de que el desarrollo de algunos 
no puede pasar sobre el progreso de la comunidad. Las cultu-
ras locales adquieren un nuevo valor, se fomenta el consumo 
consciente y la formación de espacios de creación de comuni-
dad; incluso los grandes corporativos tratan de mostrar rasgos de
conciencia sobre lo local. Surgen movimientos sociales empáticos
con causas de minorías y grupos vulnerados que afectan lo 
mismo a movimientos políticos que a las grandes industrias de 
producción y entretenimiento. 
 
Como resultado de esto, aparecen formas de consumo ético 

tanto en productos como en servicios en todos los sectores. Ante esto, no es extraño que haya una creciente 
demanda de turismo social, que sepamos de diseños locales en canales de distribución globales, que se discutan
conceptos como la renta universal básica y que los grandes corporativos generen proyectos tendientes a 
generar comunidad en las localidades en las que se asientan.

Sostenibilidad comunitaria
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Surgen nuevos hábitos de consumo con vistas a una mejor calidad de 
vida actual y futura. La sociedad se preocupa por generar modelos de 
desarrollo que puedan sostenerse a lo largo del tiempo. Se generan 
modelos de autoconsumo y consumo local que además ayudan a re-
construir capital social. El emprendimiento es una opción real de corto 
y mediano plazo para muchas nuevas generaciones que buscan formas 
de prepararse para esa meta. 
 
Dicho esfuerzo reconoce que la realidad es dinámica y genera nuevos 
modelos de negocio. Son ya comunes conceptos como el emprendi-
miento social, la economía circular y la arquitectura sustentable. El lujo 
sigue siendo una aspiración, pero se buscan formas más accesibles de 
llegar a él y sin hipotecar el futuro. En nuestras ciudades la gente pre-
fiere rentar a comprar casa, adquiere temporalmente autos o ropa de 
lujo y hay huertos verticales para consumo propio o de los vecinos. 

Sostenibilidad productiva

El futuro cercano sufre una grave
crisis ambiental y gran parte de 
la sociedad está consciente de 
ello. El calentamiento global ya 
representa un problema palpable
más allá de los termómetros: la 
vocación de suelos productivos 
empieza a cambiar y las costas del
mundo empiezan a verse afecta-
das por el crecimiento del nivel de 
los océanos. Las características 
de la crisis varían entre regiones: 
mientras que en algunos lugares 
el agua empieza a escasear, en 
otros, los ciclos de lluvias provocan
inundaciones; las sociedades que
no lograron cambiar sus políticas 
energéticas o sus hábitos de pro-
ducción, transporte y consumo 
sufren contaminación de todo tipo.
Al mismo tiempo, otros países 
viven exclusivamente de energías
renovables, privilegian el trans-
porte masivo y con energías 
limpias y sus sociedades logran un
equilibrio en el uso de recursos. 
La desigualdad global crece, 
aunque en algunos países esta 
llega a niveles no vistos desde 
hace décadas; sin embargo, hay 
subsidios directos a grandes nú-
cleos poblacionales. Existe acceso
a educación básica, salud, elec-
tricidad, drenaje y agua potable 
para prácticamente todos los 
habitantes del planeta. Las clases
medias adoptan hábitos de con-
sumo conscientes, tanto en lo 
ambiental como en lo social.

Escenario futuro
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Los individuos, las comunidades y las organizaciones 
deberán cambiar radicalmente los hábitos de produc-
ción y consumo a fin de evitar un colapso ambiental 
de proporciones globales y será fundamental llegar a 
nuevos acuerdos sociales a fin de garantizar mínimos 
aceptables de condiciones de vida. Tanto gobiernos 
como centros de investigación tendrán como obli-
gación generar y difundir escenarios probables en lo 
ambiental y social, así como proponer en lo inmediato 
políticas que reviertan el rumbo actual. 
 
Los individuos deberán incorporar a sus herramientas 
de uso común la construcción de escenarios, así como 
los aspectos básicos de sostenibilidad ambiental, eco-
nómica y social. Será indispensable generar cambios 
de hábitos para responder adecuadamente a los pro-
blemas ambientales y sociales latentes en cada región.
 
Las comunidades deberán incorporar con más fuerza 
a sus narrativas los aspectos clave de sostenibilidad y 
colocar en las agendas públicas y privadas los problemas
más apremiantes que ponen en riesgo su supervivencia
 y el de las generaciones futuras. 

Las organizaciones privadas y sociales deberán in-
corporar a todos sus procesos, productos y servicios 
elementos que abonen a la sostenibilidad. Será clave 
detectar los temas relevantes para sus usuarios y ha-
cerlos parte de las acciones que abonen a sus políticas 
de responsabilidad social.  
 
Las instituciones académicas deberán incorporar a 
sus programas de estudio e investigación en todas 
las disciplinas elementos de creación de escenarios 
futuros y de sostenibilidad. Igualmente, será clave su 
papel en el análisis y la generación de escenarios que 
permitan debates y acuerdos a partir de elementos 
objetivos.
 
Los gobiernos deberán hacer de la sostenibilidad un 
elemento central de su actuar. Será importante contar 
con agencias de análisis y prospección de escenarios 
con el fin de construir modelos de desarrollo sostenible
en todos los aspectos. Mucho abonarán los debates 
públicos alrededor de dichas temáticas para generar 
diagnósticos y medidas compartidas con todos los 
sectores.

Desafíos
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transparente

reguladora

DATOCRACIA
SAGAZ



Millones de datos se generan todos los días. Muchos de ellos 
se encuentran al alcance de múltiples actores, lo que facilita 
que los gobiernos y las organizaciones los usen para cumplir sus 
fines. Crece la preocupación por la privacidad y se descubren 
nuevas vulnerabilidades.  

vulnerable

invasiva



Datocracia
Sagaz

Todos los días se generan millones de datos individuales, comunitarios y organi-
zacionales en prácticamente todos sus aspectos: hábitos de comportamiento y 
de consumo, preferencias de todo tipo, biológicos, sociodemográficos, econó-
micos, financieros y administrativos. Estos se integran a grandes bases de datos, 
muchas de ellas accesibles a múltiples actores, al tiempo que la capacidad de 
analizarlos y utilizarlos se convierte en una poderosa herramienta para cumplir 
objetivos organizacionales o comunitarios. Gobiernos, organizaciones sociales 
y corporaciones los usan para monitorear el entorno, tomar decisiones informadas
y cumplir sus fines, algunos de ellos en beneficio de la sociedad mientras que 
otros son en beneficio propio. Tanto los individuos como las comunidades ma-
nifiestan su preocupación por las características invasivas de las herramientas 
utilizadas y sus potenciales usos para controlar a los demás. Al mismo tiempo, 
dichas bases de datos generan riesgos ante su potencial uso para fines no au-
torizados o en franco desafío a los grandes acuerdos sociales en términos de 
derechos humanos, equidad y prosperidad social.

“GRANDES BASES DE DATOS, MUCHAS DE 

ELLAS ACCESIBLES A MÚLTIPLES ACTORES”
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Todos los días se generan miles de datos individua-
les, sociales y organizacionales relativamente
accesibles para los demás. En tiempo real, se 
generan datos de movilidad, salud, hábitos perso-
nales, opiniones, condiciones físicas y ambientales, 
entre otros datos más, que ingresan a bases de 
datos muchas veces disponibles de inmediato 
para consulta. Las grandes corporaciones públicas
y privadas acceden a estos datos con el fin de 
tomar decisiones mejor informadas para el 
cumplimiento de sus fines. Los gobiernos buscan
poner a disposición de personas y organizaciones
muchos de estos datos no solo como mecanismo 
de rendición de cuentas, sino como herramienta
para potencial aprovechamiento individual o 
para generación de soluciones públicas. 
 
Esta transparencia es la fuente de muchos sis-
temas. Los modelos de gobierno abierto y de 
ciudades inteligentes son un producto directo 
de este fenómeno. Se generan también espacios 
para que el público en general pueda validar 
acciones, actitudes y capacidades de empresas, 
gobiernos e individuos con los que interactúa. 
En la red las personas pueden compartir y acceder
a información sobre trayectorias de empresas
y profesionistas, relaciones sentimentales propias
y ajenas, comportamiento de personajes, cono-
cimientos formales e informales y expresiones 
artísticas de todo tipo. La transparencia también
tiene expresiones con mayor sofisticación tec-
nológica como en la tecnología conocida como 
Blockchain que ha permitido la generación de 
nuevos modelos monetarios, contractuales, de 
salud, electorales, de logística y hasta religiosos.

Datocracia transparente

Los millones de datos generados sirven de base 
para muchas decisiones gubernamentales y de 
organizaciones que inciden en lo público. Por una
parte, se generan datos que permiten que los 
gobiernos incidan con mayor eficacia a través de 
regulaciones o políticas públicas sobre sus áreas
de responsabilidad tradicional como seguridad, 
salud o transporte. Por otra parte, la existencia 
misma de las nuevas tecnologías mueve a los 
gobiernos a asumir nuevos roles reguladores 
sobre el uso de plataformas y los datos que estas
generan. Existe además la tentación de hacer 
uso de la existencia de grandes bases de datos 
en beneficio de quienes gobiernan: primero, 
para calibrar las preferencias y expectativas de 
los usuarios y tomar decisiones con mejor tino 
político y segundo, para manipular a la ciudadanía
o detectar probables brotes de inconformidad 
y atajarlos de formas no necesariamente lícitas. 
 
De esta forma, en nuestras nuevas realidades hay
gobiernos que previenen epidemias monitorean-
do búsquedas en internet o drenajes caseros, 
otros atajan opositores detectando patrones 
de comportamiento y algunos más diseñan 
nuevas regulaciones sobre autos autónomos, 
robots, plataformas sociales, de transporte o de
hospedaje, a partir de los propios datos generados.
En todos los casos, los gobernantes y la sociedad
en general debaten formas de usar la gran cantidad
de información que se genera todos los días 
para fines gubernamentales, políticos y sociales.

Datocracia reguladora
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Las múltiples fuentes generadoras y receptoras de datos han 
generado que incluso nuestra información más personal esté almace-
nada en algún lugar, crecientemente en “la nube”. Hay información
de millones de personas, aparatos y organizaciones sobre hábitos
de consumo, características físicas, preferencias, localización 
geográfica e incluso de reacciones fisiológicas o neuronales. 
 
En bases de datos están los lugares a los que vamos, la forma de 
nuestra cara, los videos que preferimos y los nombres de nuestros
amigos. Nuestra propia identidad esportátil y por lo tanto extraí-
ble. Por eso no es extraño que uno de los temas centrales de los debates alrededor de la tecnología sea el de 
uso de datos personales. A la vez, los gobiernos más eficaces y las grandes corporaciones buscan acopiar la 
mayor cantidad de datos posibles e invierten grandes cantidades de recursos en sistematizarlos y darles uso. 
Las cámaras y lentes de reconocimiento facial, los programas de Inteligencia Artificial que detectan estados de 
ánimo de obreros o estudiantes y la propaganda política diseñada a partir de las opiniones que expresamos en 
redes son una muestra de esta privacidad violada.

Datocracia invasiva

Las grandes bases de datos hacen vulnerables a los individuos, las organizaciones y las comunidades.
En “la nube” están almacenados una gran cantidad de datos que pueden ser manejados con negli-
gencia o con abierta mala intención, por lo que existen múltiples recursos invertidos en garantizar 
la seguridad de dichas bases, mientras que otros hacen esfuerzos permanentes por vulnerarlas. 
Cada vez son más frecuentes, sofisticados y de mayor alcance los ciberataques. Los escenarios 
en los que determinados datos puedan ser no solo extraídos sino modificados para generar daños 
públicos, son permanentemente analizados por las organizaciones a cargo de los datos. 
 
El mundo atestigua una carrera entre la generación de nuevos datos, formas de cuidarlos e in-
tentos de usarlos ilícitamente. Las noticias falsas esparcidas por la red e incorporadas a los datos 
accesibles a los votantes y las organizaciones hoy son toda una industria; paralelamente se usa 
Inteligencia Artificial para detectarlas y prevenirlas. Los mecanismos de seguridad se sofistican a 
partir de información biométrica, lo cual a su vez genera más información potencialmente valiosa 
para extraer. 

Datocracia vulnerable
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Las comunidades y los gobiernos 
deberán llegar a acuerdos sociales 
sobre la generación, almacenamiento,
uso y acceso de los datos. Por una 
parte, se requiere generar la infraes-
tructura para su almacenamiento 
seguro, así como las herramientas 
para su utilización, y por otra, definir
los niveles de privacidad que de-
berán tenerse en cada capa de 
información. Así mismo, será indis-
pensable construir figuras legales 
que permitan agilidad y responsabi-
lidad en la toma de decisiones sobre 
la materia. 
 
Los individuos deberán adquirir 
conciencia de la accesibilidad de 
sus datos personales por parte de 
múltiples entidades. A partir de eso,
se harán necesarias reflexiones de
fondo para decidir el grado de 
transparencia que desean y buscar
medios activos para conseguirlo. 
La ciberseguridad y la ciencia de 
datos será materias de conoci-
miento indispensable.
 
Las comunidades deberán crear 
espacios de debate responsable 
sobre los alcances, riesgos y opor-
tunidades del uso de grandes bases
de datos, así como exigir condiciones
para la democratización en el uso 
de dichas bases.  
 
Las organizaciones privadas y so-
ciales deberán hacer de la ciencia
de datos una herramienta de uso 

cotidiano y una competencia in-
dispensable de muchos de sus 
colaboradores en prácticamente 
todas las áreas y procesos de las 
organizaciones. Así mismo, será 
indispensable reconocer el valor así
como la vulnerabilidad de la infor-
mación generada a fin de decidir 
formas de protegerla y de usarla 
en beneficio de la sociedad y de
sus legítimos fines organizacionales.
 
Las instituciones académicas de-
berán incorporar el conocimiento 
y uso de herramientas de la ciencia 
de datos en todos sus programas 
académicos así como buscar formas
de manejar responsablemente los 
datos generados al interior de las 
propias instituciones. 
 
Los gobiernos deberán asumir su 
responsabilidad en el acopio, la siste-
matización y la disponibilidad de datos
generados por las interacciones de la
sociedad con el sistema gobernante.
Resultará indispensable crear están-
dares éticos que reflejen acuerdos 
sociales y a la vez permitan el uso 
virtuoso y extendido de las grandes
bases de datos que se generarán 
todos los días. El beneficio, la se-
guridad y el respeto a los derechos 
individuales de la mayor cantidad 
de personas posible deberá ser la 
guía de las nuevas normas.

Dado que el uso de la ciencia de 
datos no tiende sino a aumentar,
el futuro cercano cuenta con 
amplias bases de datos sobre 
prácticamente todos los as-
pectos, particularmente en las 
grandes ciudades. Si bien estas 
bases de datos son por lo general
accesibles a todos en teoría, en 
la práctica, solo los gobiernos y 
las grandes corporaciones tienen
herramientas para analizarlas, 
tomar decisiones ágiles y utili-
zarlas para el cumplimiento de
sus objetivos, no siempre a favor 
de la sociedad. Dichas corpora-
ciones tienen acceso a datos 
biométricos, psicológicos y de 
comportamiento de los indi-
viduos, lo cual permite su uso 
predictivo, a fin de usar mejor la 
infraestructura de las ciudades y
organizaciones. De igual manera,
la información individual se usa 
para fines de control político, 
manipulación ideológica, mercado-
tecnia y comisión de delitos. Se 
generan debates entre parti-
darios de diferentes grados de 
regulación sobre el uso de datos 
personales, diferentes regiones 
del mundo optan por salidas 
opuestas y se generan tensiones
permanentes a causa de la de-
fensa de libertades frente a la 
búsqueda de la eficacia.

Escenario futuro

Desafíos



hiperdemocrático

antiliberal

REORDENAMIENTO
POLARIZANTE



Surgen nuevos equilibrios: las y los ciudadanos se sienten em-
poderados frente al Estado y las corporaciones, mientras que a 
nivel global termina la primacía de las democracias occidentales 
como modelo a seguir y como líderes del desarrollo.

global



Reordenamiento
Polarizante

Se crean nuevos equilibrios tanto al interior de los países como a nivel global. Por 
una parte, las y los ciudadanos, las organizaciones sociales y las corporaciones 
observan gobiernos incapaces de resolver sus preocupaciones diarias y actúan en
consecuencia: se asumen con poder y lo ejercen. Esa misma incapacidad de las 
élites políticas por responder a las expectativas ciudadanas ha venido minando la 
legitimidad de las democracias y economías de corte liberal, y en todos los con-
tinentes surgen nuevas alternativas políticas con creciente apoyo popular que 
enarbolan propuestas contra el orden político y el libre mercado. La crisis alcanza a
las democracias occidentales más sólidas que ven, al mismo tiempo, el crecimiento
y liderazgo de otras regiones del mundo, en particular China y en menor medida 
India, Rusia y otras potencias emergentes, globales y regionales.

“SE CREAN NUEVOS EQUILIBRIOS TANTO AL

INTERIOR DE LOS PAÍSES COMO A NIVEL GLOBAL”
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Los individuos y las comunidades tienen un creciente poder, están conscientes de ello y están dispuestos a 
usarlo frente al sistema gobernante y las grandes corporaciones. Las redes sociales se convierten en el es-
cenario en el que las personas aprueban, denuncian, proponen y se quejan de las acciones y omisiones de 
gobiernos, líderes y empresas. Los “trending topics” diarios moldean la agenda y la opinión pública. Las y los 
ciudadanos opinan y quieren participar en todas las etapas de las políticas públicas. La ventaja competitiva que 
implicaba el tamaño y la antigüedad de las organizaciones se diluye ante la democratización de muchos de los 
recursos clave, lo que facilita que pequeños emprendedores y activistas sociales pueden enfrentar con éxito 
a grandes empresas y gobiernos. El orden reinante se desmorona ante clientes y usuarios empoderados que 
hacen públicas sus demandas que cada día son más difíciles de cumplir por parte de instituciones poco ágiles y 
acostumbradas a escenarios más estáticos y menos demandantes. 
 
El mundo atestigua la caída de viejos actores dominantes. No es extraño que en todo el mundo los partidos 
políticos tradicionales estén siendo rebasados por liderazgos independientes y movimientos sociales antisistema. 
Igualmente, las grandes empresas enfrentan la competencia de nuevos emprendedores en prácticamente todos
los sectores. Todos estos cambios sirven como válvula de escape ante las crecientes exigencias de los clientes 
y usuarios quienes cada día tienen más información y poder.

Reordenamiento hiperdemocrático

El sistema económico y político liberal resulta insatisfactorio para grandes capas de la
población y recibe embates desde extremos que proponen un nuevo orden. La insegu-
ridad, la corrupción, la migración, la desigualdad y los problemas ambientales minan la 
confianza en las clases políticas quienes, además, se ven envueltas en escándalos que 
desacreditan a los liderazgos tradicionales. El libre comercio es criticado y surgen
proponentes de volver a un mayor rol del Estado o de cerrar fronteras. Los logros de 
las democracias de corte occidental son vistos como insuficientes, al tiempo que se 
proponen modelos más centralizados del ejercicio del poder. Los gobiernos de todo 
tipo apuestan a soluciones de corto plazo que satisfagan a la mayoría de las y los ciuda-
danos con independencia de la validez técnica o viabilidad a futuro de las decisiones. 
 
La ola antiliberal afecta a todos los continentes, así como a países en diferentes estados
de desarrollo. En Europa y América se configuran mayorías a partir de narrativas tanto
en contra de las élites como en contra de la democracia y el orden económico liberal, 
mientras que en Asia y África se consolidan los regímenes autoritarios.

Reordenamiento antiliberal
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La primacía de los países occidentales en el orden mundial ha llegado a su fin. China es ya una superpotencia 
militar, tecnológica, cultural y política, mientras que las potencias occidentales parecen más preocupadas en 
resolver sus asuntos internos. Rusia y la India son ya potencias que no dependen los países occidentales y cuya 
influencia se empieza a sentir en todo el mundo. Las economías emergentes crecen, interactúan entre ellas y 
son sedes de las principales megaciudades del futuro cercano. La influencia asiática se deja sentir también en 
el plano político, cultural, turístico y de hábitos de comportamiento. 
 
El liderazgo global empieza a inclinarse al oriente. No es extraño que China e India sean hoy lugares donde 
se plantean los proyectos sociales y tecnológicos más innovadores; ahí surgen empresas con gran ritmo de 
crecimiento al tiempo que sus gobiernos están discutiendo los proyectos de infraestructura más ambiciosos. 
La nueva ruta de la seda a la par de los proyectos asiáticos en África y América Latina son una muestra de esta 
nueva realidad.

Reordenamento global
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El futuro cercano presenta una 
colisión entre amplios grupos 
poblacionales que exigen partici-
pación en los asuntos públicos y 
nuevas élites políticas que con el 
respaldo de mayorías ejercen el 
poder de forma autoritaria. Los 
flujos y canales de información 
se incrementan pero existen 
organizaciones exclusivamente 
dedicadas a construir y moldear 
la opinión pública de acuerdo 
con las necesidades de algunos 
gobiernos, principalmente de 
China y Rusia. Las democracias 
occidentales siguen siendo to-
madas por partidos antiliberales 
y la Unión Europea disminuye 
su presencia en el mundo. Asia, 
liderada por China, incrementa 
su influencia política, económica,
tecnológica y cultural en el mundo
exportando modelos de desarrollo
a países emergentes a través de 
amplios proyectos que integran 
nuevos bloques geopolíticos. Las 
sociedades son influenciadas en 
múltiples campos por la cultura, 
tecnología y modelos asiáticos.

Escenario futuro

Las comunidades y las organiza-
ciones deberán entender que su 
papel es clave en la construcción 
del nuevo orden. Los individuos y las
instituciones académicas tendrán 
que replantear los modelos forma-
tivos e informativos ante el declive 
de las potencias occidentales. Los 
gobiernos podrán repensar desde 
cero los modelos de desarrollo. 
 
Los individuos deberán asumir a 
cabalidad su poder e influencia 
crecientes así como usarlos eficaz-
mente en beneficio de ellos y sus 
comunidades. Será importante in-
corporar formas de tropicalizar las 
tendencias provenientes de diferentes
regiones del mundo en términos 
profesionales y personales. 
 
Las comunidades deberán generar
debates amplios sobre el orden 
liberal y las formas virtuosas de 
mejorarlo o sustituirlo, así como 
generar canales eficaces de interac-
ción entre la sociedad y el sistema
gobernante. Agregará valor el 
encontrar formas armónicas de 
reflexionar sobre los fines y los 
modelos del desarrollo a la luz de 
nuevos valores más allá del modelo 
occidental.  
 
Las organizaciones privadas y socia-
les deberán reconocer abiertamente
el creciente poder de los individuos.
Además, será clave reconocer su 

propio poder e influencia para 
convertirse en actores públicos 
activos, así como reflexionar sobre
el impacto que tiene Asia en sus 
operaciones. Por último, les resultará
fundamental ampliar sus relaciones
así como sus fuentes de influencia 
globales.
 
Las instituciones académicas     
deberán reforzar la cultura de 
participación y generar debates a 
partir de evidencia sobre los dife-
rentes modelos de desarrollo. Una 
de sus labores esenciales será el 
dedicar esfuerzos a construir nuevas
alternativas de gobernabilidad y 
gobernanza. El conocimiento de 
fuentes, cultura y tecnología asiática
tendrá que complementar las de 
origen occidental.
 
Los gobiernos deberán generar 
canales de participación que per-
mitan un mayor involucramiento 
de las y los ciudadanos en todas 
las etapas de las políticas públicas. 
Además, será indispensable generar
debates responsables sobre los 
modelos de gobierno y desarrollo, 
tomando en cuenta evidencia y 
buenas prácticas de otros gobiernos
en el mundo con el fin de ir cons-
truyendo nuevas alternativas de 
organización como producto de 
grandes consensos sociales.

Desafíos
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El mundo, la economía y la sociedad todos los días son 
afectados por fuerzas que los mueven y los transforman.
Surgen nuevos mercados, nuevas formas de entenderse
como comunidad y nuevas formas de comportarse. En 
este entorno dinámico, el mundo nos cambia y nosotros
lo transformamos a él.
 
Las siete tendencias que presentamos interactúan entre
sí, a veces reforzándose y a veces presentando oposición.
La Tecnología Omnipresente ha reforzado el Reordena-
miento Polarizante, pero la Colaboración Multidireccional 
se enfrenta a veces a la Hiperpersonalización Selectiva;
la Sostenibilidad Holística y la Refronterización Sis-
témica corren en paralelo mientras que la Datocracia 
Sagaz es herramienta usada transversalmente. Todas 
estas fuerzas provocan cambios inéditos en cantidad, 
magnitud y frecuencia.
 
Por eso resulta esencial delinear formas de adaptarnos 
a esos cambios. Con ese propósito construimos una 
guía mínima de reacción ante las tendencias globales 
en la que pretendemos proporcionar los componentes 
indispensables de un plan de adopción y adaptación a 
las fuerzas que están transformando al mundo.
 
Los individuos deberán incorporar una serie de herra-
mientas y conocimientos a su acervo de uso común con 
independencia de su trabajo o profesión. Por una parte,
será importante la actualización técnica permanente en
cuanto a conocimiento de avances tecnológicos, cons-
trucción de escenarios y sostenibilidad en lo general. 
Por otra parte, será clave trabajar en habilidades blandas
de autoconocimiento y relaciones interpersonales. El 
futuro cercano premiará a aquellos que se conozcan, 
sepan autorregularse y diseñen caminos a partir de 
sus aspiraciones y capacidades, así como a aquellos 

que entiendan a los demás y sepan trabajar en equipo.
 
Las comunidades deberán reconocer la existencia de 
las grandes tendencias globales y generar el ambiente 
apto para usarlas virtuosamente. Primero, será deseable
generar espacios que permitan la discusión constructiva
sobre aspectos clave que nos transformarán: relaciones
virtuales, migración, nuevas identidades, la relación 
entre lo local y lo global, privacidad y participación. En 
segundo término, será deseable el cuidado de espacios 
donde se aliente el capital social y la creatividad. En 
tercer lugar, será fundamental incorporar a la cultura 
comunitaria la responsabilidad con las generaciones 
futuras. 
 
Las organizaciones privadas y sociales deberán monitorear
permanentemente los cambios tecnológicos y sociales.
Será fundamental entender y adoptar nuevas tecnolo-
gías, particularmente en áreas como la Inteligencia 
Artificial, la ciberseguridad y la ciencia de datos. También
resultará clave el conocimiento detallado de las ex-
pectativas de sus clientes, usuarios y colaboradores, 
así como reconocer el carácter dinámico de dichas 
expectativas. Las organizaciones deberán reforzar sus 
herramientas de colaboración con múltiples actores 
dentro y fuera de ellas. Por último, será esencial reconocer
su corresponsabilidad en los asuntos públicos.
 
Las instituciones académicas deberán incorporar nuevos
conocimientos y herramientas comunes. Los planes 
de estudio y de investigación requerirán incorporar 
componentes tecnológicos, de inteligencia emocional, 
de sostenibilidad, de prospectiva y ciencia de datos 
con independencia de su enfoque primario. Así mismo, 
será fundamental crear programas flexibles en formato,
requisitos y contenido en la búsqueda de formación 

Los desafíos frente al futuro cercano
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multidisciplinaria y colaborativa. Igualmente, tocará a 
estas instituciones el convertirse en el espacio de re-
flexión para el diseño de nuevos modelos de desarrollo;
la colaboración con otras instituciones académicas, 
productivas y gubernamentales será clave en esta y 
otras tareas.
 
Los gobiernos deberán reconocer sus nuevas realidades
y transformarse. Primero, será importante entender 
sus propias limitaciones que traen consigo un nuevo 
papel para los actores no gubernamentales; en este 
sentido, los gobernantes harán bien en asumir nuevas 
funciones incluida la de fungir como plataforma para que
otros generen soluciones públicas, así como fortalecer 
las interacciones personalizadas con sus gobernados. 
Segundo, será clave monitorear y analizar los cambios 
tecnológicos junto con sus efectos a fin de generar re-
gulaciones que aprovechen sus ventajas al tiempo que 
aminoran sus efectos negativos, incluyendo aspectos 
vulnerables como desigualdad, seguridad y derechos 
humanos. Tercero, será fundamental analizar el estado 
de las cosas, así como la insatisfacción ciudadana con 
respecto a la clase política con el fin de generar nuevos 
modelos de desarrollo viables y sostenibles a partir de 
amplios debates sociales.
 
Estos desafíos nos afectarán a todos. Por eso propo-
nemos una guía mínima de reacción. Sin embargo, más 
relevante aún resulta invitar a una reflexión profunda 
desde cada uno de nuestros sectores e industrias para 
así hacernos preguntas clave sobre los efectos de cada 
tendencia y los fenómenos que la componen:

1. ¿Cómo influirá cada tendencia y fenómeno en mi 
sector o industria?

2. ¿Esos efectos ocurrirán en la forma en la que se ge-
nera la oferta o la demanda?

3. ¿Qué oportunidades o riesgos generan estos cam-
bios?

4.  ¿Hay otros que ya estén reaccionando? ¿Cómo y 
con qué éxito lo están haciendo? 

5. ¿Qué cambios deberé efectuar, dónde, con qué ur-
gencia y en qué plazo?

6. ¿Qué tipo de recursos deberé invertir?
6. ¿Para hacerlo, deberé distraer recursos clave de la 

organización?
8. ¿Qué debo hacer con el fin de estar preparado para 

afrontar estos cambios?
 
Estas reflexiones pueden significar la viabilidad de 
muchas de nuestras organizaciones. Es por eso que 
Socialinks pone al alcance del público en general estas 
preguntas que son tan solo un punto de partida para 
generar los planes de reacción estructurados, oportunos
y viables que demanda esta nueva realidad cambiante.
 
En los próximos meses, Socialinks dedicará esfuerzos 
a generar estudios de tendencias sectoriales que nos 
permitan a nosotros, a nuestros clientes y a quienes 
visitan nuestras páginas reaccionar con mayor eficacia 
ante retos más delimitados.
 
Cumplimos así, en este documento, nuestro deseo de 
ser una firma que piensa, analiza y genera valor a nuestros
clientes y al mundo.
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Anexo 1

SOCIALINKS Tendencias 2025 Tecnología 
Omipresente

Hiperpersonalización 
Selectiva

Refronterización 
Sistémica

EUROMONITOR Top 10 Globa
Consumer Trends 
2019

Digitally Together •Everyone’s an expert
•I can look after myself
•Back to Basics for 

Status
•Conscious Consumer
•Finding My JOMO

LLYC Tendencias Consumer
2019 

•E-Sports everywhere
•Eternos novatos
•Rethink “Social”
•El reinado de la voz

•Customer experience
•La guerra del strea-

ming
•Consumidor mestizo

•Marcas change-
makers

•Nuevos adultos

MCKINSEY Navigating a world of 
disruption

•The pace of techno-
logical progress is 
accelerating

•Technology adoption 
is uneven across 
sectors, companies 
and countries

•Automation and AI 
adoption will bring 
occupational and skill 
shifts

As populations age, 
developed regions 
must rely more on 
waning productivity 
and greater migration

TREND-WAT-
CHING

5 Trends for 2019 •Superhuman re-
sources

•Fantasy IRL

Lab Rats Legislative Brands

ACCENTURE Fjord Trends 2019 •Space Odyssey
•Synthetic realities
•Ahead of the curb

•Space Odyssey
•Silence is Gold

Ahead of the curb

IPSOS Global Trends 2017 A Healthier World •Battle for Attention
•Search for Simplici-

ty and Control
•A Healthier World

•The Optimism Divide
•The Rise and Rise of 

Tradition
•Generation Strains

fuenteorganización tendencias

Tabla comparativa de estudios de tendencias
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Colaboración 
Multidireccional

Sostenibilidad 
Holística

Datocracia 
Sagaz

Reordenamiento 
Polarizante

I Want a Plastic-free 
World

I Want It Now

Sostenibilidad open 
source

Sostenibilidad open 
source

Eternos novatos Marcas changemakers

Environmental stress 
is increasing, with 
implication for the 
most vulnerable 
countries, industries, 
and people

•Everyone’s an ex-
pert

•I can look after my-
self

•Back to Basics for 
Status

•Conscious Consu-
mer

•Finding My JO+I-
6MO

•The center of economic gravity is shif-
ting east and south

•Globalization patterns are changing, 
with rapid growth in data flows

•‘Superstar’ effects: Disproportionately 
large gains for top performers and co-
rrespondingly heavy losses for those 
falling behind

•Increasingly unequal societies are po-
larizing, and the social contract is per-
ceived to be broken

Open Source Solu-
tions

Open Source Solu-
tions

Legislative Brands

The last Straw •Data minimalism
•Space Odyssey

The inclusivity paradox

Uncertainty is the 
New Normal

•Uncertainty is the New Normal
•The Rise and Rise of Tradition
•The Crisis of the Elites

tendencias
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El proceso para construir este estudio de Tendencias hacia 2025, se dividió en 4 fases:

1. Recopilación de cambios globales y sectoriales.
2. Pre-agrupación de tendencias.
3. Validación de tendencias preliminares. 
4. Consolidación del estudio.

A continuación, detallamos cada una de las etapas:

Recopilación de cambios globales y sectoriales.

Durante varios meses, el equipo de Socialinks recopiló de diversas fuentes una extensa serie de cerca 
de mil doscientos cambios que están ocurriendo en múltiples sectores. Estos cambios, cuyas fuentes 
aparecen en las poco más de setecientas referencias que acompañan a este estudio, abarcan aspectos
tecnológicos, sociales, productivos, económicos, religiosos, legales y políticos que están ocurriendo 
en todos los rincones del planeta.

Para ello, creamos una preclasificación de arenas en las que podrían aparecer cambios y la convertimos
en un documento accesible a todos los colaboradores. En dicho documento, se fueron incorporando 
múltiples análisis, reportes y estudios sobre cambios que están afectando sectores y regiones espe-
cíficas del mundo.

El documento de acceso abierto a los colaboradores se convirtió en un espacio de diálogo y reflexión 
sobre trasformaciones y las muchas formas de clasificarlas y entenderlas.

Pre-agrupación de tendencias.

A partir de la recopilación de cambios se construyó una primer agrupación, que dio por resultado 10 
grandes tendencias que originalmente detectamos y que resumimos a continuación:

Hegemonía de la tecnología como base de la productividad y la organización 
de la vida en general.
Apuesta por la sostenibilidad ambiental.
Transformación de la comunicación masiva en herramientas personalizadas.
Modelos de productos y servicios con alta flexibilidad.
Usuarios que buscan experiencias completas más que productos o servicios.
Colaboración intensiva y apuesta por la interdisciplinariedad.
Transparencia y gobernanza de datos.
Búsqueda de bienestar personal
Actividad económica con mayor conciencia.
Reconfiguración del poder: fuerza de Asia y empoderamiento de ciudadanos

 

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
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Validación de tendencias preliminares.

A partir de esta pre-agrupación, diseñamos y pusimos en práctica tres mecanismos que nos permitieran
verificar la magnitud y la trascendencia de dichas fuerzas en diferentes sectores.

El primer instrumento fue una encuesta con 115 lideres y especialistas de sectores tan disímbolos 
como el deporte, el entretenimiento, la academia, la política, el arte, el urbanismo, el activismo social, el
emprendimiento, así como las industrias tecnológica, gastronómica, textil, energética, turística, fi-
nanciera,inmobiliaria y de la construcción. Como se detalla en el anexo que describe las encuestas, 
respondieron el instrumento enfocado a líderes y especialistas un 64% de hombres y un 36% de 
mujeres, de entre 27 y 74 años.

El segundo instrumento fue una encuesta en redes sociales a la que respondieron igualmente profesiona-
les de diferentes sectores, así como estudiantes de diferentes carreras. En este caso, la participación 
femenina fue superior con un 69%, la mitad de los participantes fueron estudiantes y quienes res-
pondieron oscilaron entre los 13 y los 74 años.

Cabe destacar que los resultados de ambas encuestas fueron muy similares.

El tercer instrumento fue un taller interno en el que se analizó la preclasificación hecha, se ponderó 
la importancia relativa de cada tendencia a la luz de los resultados de las encuestas y se discutieron 
nuevas formas de agrupar los fenómenos ya para entonces detectados en el documento.

Consolidación del estudio

Como resultado del proceso de validación, se detectaron y agruparon 25 grandes fenómenos que 
están transformando el mundo y se clasificaron en las 7 grandes tendencias que se describen en este 
estudio.

Adicionalmente, este estudio se analizó en paralelo con otros 6 estudios de tendencias globales, tal y 
como se describe en el anexo correspondiente.



Anexo 3
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