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e haconvertido casien un lugar
comun hablar de que vivimos en
un mundo dinamico e incierto.
Es tal la velocidad de los cam-
bios y los rumbos impredeci-
bles que éstos van tomando,
que pareciera que los emprendedores, los
gobernantes y los lideres en general estan a
merced de fuerzas superiores a ellos, que
apenas unos cuantos visionarios o afortuna-
dos alcanzan a entender oportunamente la
direccion y la magnitud de dichos cambios.

Sin embargo, en Socialinks estamos conven-
cidos que estas fuerzas son previsibles
cuando se analizan pequenos fendmenos que
empiezan a aparecer en industrias o regiones
especificas y que cuando se ven en su
conjunto o como parte de una evolucion, es
viable predecir con cierta precision el futuro
proximo de la sociedad o los mercados.

Con este objeto, Socialinks presenta su
estudio de Tendencias y Cambios de
Comportamiento 2017, esperando pueda ser
una herramienta util para los que quieren
competir con efectividad en el futuro cercano.
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T rabajamos asi, a partir del analisis rea-
lizado desde nuestro anterior estudio
(Tendencias 2015), de nuevos fendmenos y

las reacciones ante éstos y de una serie de
entrevistas conducidas por alumnos del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Supe-
riores de Occidente que nos dieron nuevas
luces respecto del documento anterior. Con
esta base nos dimos a la tarea de evaluar
pequenos fenomenos que hoy afectan a un
solo producto, region o grupo social, a los
que llamamos micro tendencias, asi como
fendmenos mas extendidos que afectan a
una industria en su conjunto, varias regio-
nes del mundo o grupos sociales diversosy
a las que llamamos mini tendencias.

A partir de este analisis hicimos un ejercicio
de correlacion entre fendmenos y logramos

En Socialinks entendemos
por tendencias aquellas

fuerzas que conducen a la
sociedad, el mercado o los
individuos hacia escena-
rios diferentes a los de
hoy, y con una magnitud

suficiente para afectar mer-
cados y regiones enteras del
planeta. Estas fuerzas de-
terminaran la forma en la
que vivimos, producimos,
consumimos, participamos,
nos divertimos, aprende-
MOS Y hOS organizamos.

delinear un mapa de fuerzas mas integrales
que agrupamos en 7 mega tendencias que
afectaran al mundo en el futuro cercano:

1. Tecnologias disruptivas.

2. Dispersion del poder y globalizacion.

3. Urbes heterogéneas.

4. Mercados flexibles y dinamicos.

5. Emprendimiento innovador y colaborativo.
6. Crisis y revolucion verde.

7. Renovacion de propositos colectivos.

Estas 7 mega tendencias se describen a
continuacion y se presentan en conjunto
con las mini tendencias que les dan forma en
el mundo de hoy.
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o

@ Tecnologias disruptivas

1. Incorporacion de la ciencia y
tecnologia a la vida diaria de las
persondas.

2. Hiperconectividad radical.

3. Avances en biotecnologia.

4. Inteligencia artificial.

- Renovacion de
») propasitos colectivos

1. Menor pobreza pero mayor
desigualdad.
2. Conciencia social renovada.

Dispersion del poder
y globalizacion

1. Globalizacién acelerada.

2. Redistribucion del poder entre
naciones y al interior de éstas.

3. Lo publico como responsabilidad
de muiltiples actores.

/—O

@ Urbes heterogéneas

Crisis y revolucion
verde
1. Crisis medioambiental en mul-
tiples frentes.

2. conciencia ecolégica generali-
zada.

1. Sociedades heterogéneas con
tribus globales.

2. Hiperurbanizacion.

3. Crecimiento de la edad promedio
de la poblacion.

-

Mercados flexibles
y dindmicos
1. Demanda exigente y dindmica.
2. oferta adaptable y agil.

Emprendimiento innovador

y colaborativo
1. Innovacion sistematica como

hecesidad.

2. Colaboracion exhaustiva.
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@ Tecnologias disruptivas

El mundo cambié y sigue
cambiando de forma ace-
lerada e imprevisible en
plazos relativamente cortos
de tiempo. Avances cienti-

ficos y tecnologicos han
modificado practicamente
todas las industrias de
forma radical y este feno-
meno continuara en el
futuro cercano.

L 0s avances en nanotecnologia, biotecno-
logia y en tecnologias de la informacion
permean practicamente todas las industrias y
las modifican incorporandose en procesos
completos o en pequefas disrupciones. Los
productos y servicios, los procesos en los que
se crean o usan, los lugares en los que ocu-
rren estos procesos y hasta sus usos han
sido afectados por los avances cientificos y
tecnoldgicos.

La cienciay la tecnologia ya no son el territo-
rio de expertos sino la arena en la que ocurre la
vida diaria. Asi, el conocimiento de sus funda-
mentos se hace necesario en las diferentes
industrias, y su inclusion en programas de
formacion es practicamente universal. La
gran cantidad de datos producidos y reca-
bados se convierte en elemento util para la
toma de decisiones. El acceso a esta conecti-
vidad es ya considerado un derecho social e
individual y un aspecto de la infraestructura
indispensable para el desarrollo.

La hiperconectividad por si misma ha
transformado la forma en la que consumi-
mos, nos informamos, nos formamos, nos
divertimos, producimos y participamos.
Las redes sociales permiten hoy la partici-
pacion, colaboracién y consumo de millones
depersonas en una sola gran red en la que
los medios audiovisuales tienen una gran
influencia.

Las organizaciones y los individuos
cuentan con multiples canales para
interactuar en tiempo real.

El Internet de las cosas posibilita que hoy
tengamos aparatos interconectados que
hacen innecesaria la participacion humana
en muchos procesos; la impresion 3D
transforma industrias e incluso el rol de los
propios consumidores que hoy pueden ser
creadores y productores.
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Hay 4 grandes fenomenos que agrupan estos cambios:

Incorporacion de la
ciencia y tecnologia
a la vida diaria
de las personas.

radical.

Asimismo, la educaciony el arte se universa-
lizan y transforman en la gran red. El uso de la
nube como espacio de almacenamiento de
datos e informacion minimiza el rol de los
espacios fisicos, lo cual se ve exacerbado por
la existencia de negocios, portales publicos y
sistemas de informacion completamente
virtuales. El creciente uso de telefonia movil
e inteligente hace que el uso del tiempo y del
espacio cambien al tener un creciente nimero
de actividades por esos medios.

La biotecnologia ha modificado la
forma en la que producimos y consu-
mimos y se haconvertido en un ele-
mento presente en practicamente
todas las industrias.

Los avances genéticos transforman radi-
calmente industrias como la de la salud y
la alimentacion; la biométrica es un ele-
mento presente en diferentes areas de la
vida publica y privada, en muchas ocasiones
para contrarrestarla creciente inseguridad a
partir de la exposicion de datos personales
que surgen por la creciente hiperconectivi-
dad; y el surgimiento de nuevos materiales
que transforman las industrias es un suceso
cotidiano.

Hiperconectividad

Intel_i e_ncia
artificial.

_Avances en
biotecnologia.

La automatizacion a su vez ha modificado
la forma en la que producimos, consumi-
mos e incluso nos movemos.

La inteligencia artificial permea
diferentes arenas; la toma de decisio-
nes individuales es determinada por
analisis hechos por herramientas tec-
nologicas; la idea de edificios y ciuda-
des inteligentes que se autorregulan es
cada dia mas extendida y poco a poco
una realidad.

El mundo que esto ha producido es radi-
calmente diferente al que teniamos hace
unos cuantos anos. Hoy es factible pensar
en individuos que producen en su casa art
iculos industriales, que generan movimien-
tos sociales desde su teléfono celular, que
viven en ciudades en las que los servicios
estén interconectados en tiempo real y en
el que los espacios fisicos son capaces de
distinguir entre individuos a fin de determi-
nar sus necesidades y preferencias. Los
retos y oportunidades de un mundo asi
apenas los empezamos a vislumbrar.

A continuacion se presentan las mini
tendencias relacionadas a las Tecnologias
disruptivas:
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Mini Tendencias

Generalizacion y accesibilidad de la impresion 3D.
Crece la posibilidad de hacer todo por Internet.
Uso creciente de teléfono celular para diferentes fines.
Mas movimientos sociales digitales.

Estilo de vida cada vez mas basado en acceso a la red.
Creciente uso de teléfonos moviles inteligentes.

Comunidad cientifica abierta a crear soluciones a
problemas cotidianos.

Crecimiento de la importancia del Internet de las cosas.

Aumento de la mercadotecnia por internet y publi-
cidad tradicional a la baja.

Aumento de opciones de educacion a distancia.

Mas cursos en linea masivos y abiertos (MOOC por
sus siglas en inglés).

Crecimiento de la educacion continua.
Libros electréonicos son cada dia mas comunes.

Nuevos esquemas de creacion y difusion de arte a
través de la tecnologia.

Los nanomateriales son un mercado floreciente.
Crecimiento rapido de la inversion en nanotecnologia.

Aparicion de enfermedades relacionadas al uso de
la tecnologia.

Incorporacion de la ciencia
y tecnologia a la vida diaria
de las personas.

Hiperconectividad
radical.

/\

Aumento sostenido en el acceso al Internet a nivel
mundial.

Mayor acceso al conocimiento e intercambio de
informacion.

Incremento exponencial del desarrollo tecnolégico.
Mas comunidades virtuales.
Mayor importancia del Big Data.

Crecimiento del mercado de software y de bases
de datos.

Aumento en el uso e importancia de las redes sociales.

Sigue creciendo la cantidad de informacion alma-
cenada en la nube.

Mayor comunicacion en tiempo real.

La web se usa para cada dia mas fines en todos los
sectores.

Intensificacion del uso de medios audiovisuales
como medio de comunicacion.

Mayor exposicion de datos y preferencias personales.
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Mini Tendencias

Desarrollo de tecnologia agricola para satisfacer la
demanda mundial.

Desarrollo de nuevos cultivos.

Avances en ciencia y medicina a partir de estudios
en genética.

Nuevos usos de productos bioldgicos para fines
industriales o medioambientales.

Avances en biotecnologia.

Inteligencia artificial.

/\

Cada vez mas experiencias multicanal.

La robotica como una tecnologia cada vez mas
accesible para produccion.

Crecimiento de los negocios por medios electrénicos.
Mas ciudades y construcciones inteligentes.
Mayores funciones y servicios de gobierno en linea.
Nuevas areas de servicios de salud en linea.

Surgimiento de tecnologia de reconocimiento facial
y otras opciones de biometria.

Nuevos sistemas financieros basados en medios
digitales.

Se expande el uso de chatbots o sistemas automa-
tizados de comunicacion.
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Dispersion del poder
y globadlizacion

La hiperconectividad
provocada en buena
medida por las tecnolo-
gias disruptivas, ha im-
pulsado dos fenédmenos

interrelacionados: la glo-
balizacion y una nueva
distribucion del poder,
tanto en el orden mun-
dial como en el social.

L a integracion global es un fendmeno
que se ha fortalecido y, a la vez, las
entidades concentradoras de poder se han
diversificado. Las potencias unicas del Occi-
dente dejaron de serlo y cada dia son mas
frecuentes los ejercicios de poder desde
otros actores diferentes al Estado-nacion. A
las nuevas potencias y empresas de carac-
ter global se han sumado movimientos
sociales y politicos que cumplen funciones
antes reservadas a los gobiernos y que ejer-
cen de maneras mas o menos eficaces el
poder que el sistema y la sociedad les han
otorgado. Este mismo fendmeno se reprodu-
ce al interior de los paises, regiones y ciu-
dades. Las fuentes y los receptores de
poder cambiaron y con ellos cambiaron las
reglas del juego.

Por una parte, los alcances y las fuentes
de la globalizacion se han multiplicado. La
integracion comercial global sigue avanzan-
do pese a los triunfos politicos del discurso

antiglobalizacion en algunos paises occiden-
tales. Los flujos del comercio han dejado de
ser solo de intercambio entre materias primas
de paises en vias de desarrollo y de productos
terminados procedentes de las grandes eco-
nomias. Hoy hay intercambios de bienes,
servicios, informacidn, conocimientos, tecno-
logia y cultura entre economiasy sociedades
de diferentes escalas y latitudes y el valor
agregado surge también de las economias
emergentes.

La facilidad para adquirir bienes
y servicios crece, forjando habitos y
actitudes globales. Las empresas, los
movimientos sociales y las distintas
olas culturales tienen nacionalidades
indefinidas e impactos globales.

Simultaneamente, las fuentes de poder, es
decir, los elementos y sujetos que autorizan
aotros a ejercer el poder sobre ellos, son
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Hay 3 grandes fenomenos que agrupan estos cambios:

72)

/

Globalizacion acelerada.

diferentes a los que soliamos aceptar como
unicos. El poder militar, policiaco y econé-
mico de los gobiernos, en particular de las
potencias occidentales, ya no es el Unico
factor que determina quién manda. Al sen-
tirse empoderados dentro y fuera de las
organizaciones, los débiles, sean individuos
0 naciones emergentes, requieren ser con-
vencidos para actuar, lo cual genera formas
de organizacion y decision mas horizontales.
Hoy las formas de informar, ejercer influen-
cia, construir espacios para el debate y
llamar a la accién no sonya monopolio de
los gobiernos; por el contrario, las plataformas
virtuales se van convirtiendo en la forma mas
eficaz de interrelacion entre los individuos y
sus comunidades y por lo general son con-
troladas por actores privados.

Las politicas, corrientes culturales
y modelos de desarrollo tienen diver-
sas fuentes de inspiracion y también se
incrementan los escenarios y actores
de probables confrontaciones

Al mismo tiempo, las regiones amplian las
formas de integrarse entre si en la lucha por

no quedarse atras frente a las nuevas y
viejas potencias.

(\/]
()

Lo

Redistribucion del

poder entre naciones y
al interior de éstas.

2
Q!

Lo publico como
responsabilidad de
multiples actores.

El debilitamiento de las fuentes de poder
tradicionales ha alcanzado a practicamente
todos los actores. Los partidos politicos tradi-
cionales son enfrentados con seriedad desde
opciones surgidas directamente desde la
sociedad civil, lo cual ha refrescado el debate
y la esfera publica, pero al mismo tiempo ha
abierto canales de accion para expresiones
extremistas o autoritarias en muchos paises.

La ineficacia del Estado ha abierto la
puerta ala formacion de estados pa-
ralelos con fuentes de legitimidad y
financiamiento que van desde lo reli-
gioso hasta lo criminal. Estos feno-
menos también han generado nuevas
formas de diplomacia entre actores no

estatales.

A su vez, los gobiernos han tratado de reac-
cionar ante estas nuevas realidades de formas
diversas. Quienes entienden estos nuevos
escenarios han transformado el rol del gobier-
no como facilitador y regulador de iniciativas
individuales o sociales y buscan generar
alianzas con actores publicos y privados
para co-ejercer el podery buscar soluciones
a los problemas sociales. De la misma
forma, los actores que definen la esfera
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publica se han multiplicado, obligando a los
gobernantes a hacer de la legitimidad de
las politicas publicas una parte central del
esfuerzo de gobierno, lo mismo socializando
decisiones, que co-creandolas con la socie-
dad o alentando la evaluacién independiente
de las mismas.

La guerra es una muestra de esta
nueva realidad: ejércitos privados
pelean contra estados paralelos a los
formales, mientras la poblacion civil
es atendida por fundaciones interna-
cionales.

Simultaneamente, organizaciones de la
sociedad civil reciben a los desplazados
por dichas confrontaciones y multinacionales
privadas de diferentes latitudes buscan
formas de monetizar nuevos modelos de
negocio provocados por dichos desplaza-
mientos. El resto del mundo se entera por
las redes sociales de lo que ocurre y los
manifiestos gubernamentales son tan solo
una fuente mas. Mientras, el Estado y las
grandes potencias, expectantes, reaccionan
con lentitud.

A continuacion se presentan las mini
tendencias relacionadas a la Dispersion
del poder y globalizacion:

Mini Tendencias

® .)
S :
L‘
Redistribucion del poder entre
naciones y al interior de éstas.

Mas paradiplomacia entre gobiernos subnacionales
y entre actores no estatales.

Mayor descentralizacion de la cooperacion inter-
nacional.

Globalizacion alcanza ambitos politico, social
y econémico en todos los continentes.

Continua la integracion econémica en regiones y
en el mundo.

Mayores rutas en los flujos de inversion extranjera.

Mayor intercambio de bienes y servicios a nivel
internacional.

Proliferacion de organizaciones y tratados interna-
cionales.

Baja el precio global de los productos por la globa-
lizacion.

Se fortalece la expansion de empresas al sector
internacional.

Fortalecimiento de las organizaciones criminales
internacionales.

Se consolida el terrorismo sin fronteras.

Reaparicion de las epidemias globales.
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Mini Tendencias

o

ciones tradicionales en todas las regiones.

° Surgimiento de alternativas politicas no tradicionales.

o Mayor libertad de expresion.
° Mayor relevancia del ciudadano "comun".

o Politicas estatales mas inclusivas.

Expansion de crisis de partidos politicos e institu-

Mayor participacion ciudadana.

Mas involucramiento de organizaciones de la
sociedad civil para evaluacion de politicas publicas.

Mayor importancia del rol de fundaciones y
0SCs en combatir problemas internacionales.

Se hacen comunes alianzas y coaliciones entre
paises y empresas.

o Se fortalecen actores distintos al Estado-nacion Creciente vision de la guerra como negocio de

como entes de poder.

o En todas las regiones aparecen estados parcial-
mente fallidos cuyas funciones son asumidas por

otras entidades.

o Mayor horizontalidad en organizaciones.

o Pérdida de confianza en los organismos inter-

nacionales que inciden en las politicas.

o Expansion del comercio y la cooperacion Sur-Sur.

o Crecimiento de PIB global y per capita en econo-

mias emergentes.

o Las economias emergentes aumentan sus inver-

siones en el exterior.

o Aumento de la participacion de las economias

emergentes en el sistema financiero.

° El Occidente deja de ser el polo tinico de desarrollo.

o Rusia recupera su influencia politica y militar en el

mundo.

o Mas modelos alternativos para enfrentar recesiones

0 crisis economicas.

° Crece importancia de actores economicos globales

desde el sector privado.

o Mayor rivalidad geopolitica entre China, Estados

Unidos y Rusia.

Estados y particulares.

(=)

Lo publico como responsabilidad
de multiples actores.

o Reconocimiento generalizado de un mundo multi- Globalizacion acelerada.

polar en la geopolitica internacional.
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@ Urbes heterogéneas

La globalizaciéon y las
nuevas relaciones de
poder, a su vez, han
multiplicado las causas

y los flujos de migracion
y nuestras sociedades
van aprendiendo unas
de otras.

N unca en la historia del planeta se habian
tenido tantas personas viviendo fuera de
sus paises de origen, ni la piramide poblacio-
nal se habia empezado a invertir. Esto consti-
tuye una nueva realidad tanto para los
paises receptores y expulsores de poblacion,
como para el planeta entero que empieza a
contar con nuevas comunidades de caracter
global, asi como sociedades cada dia mas
heterogéneas y de mayor edad.

La migracion al interior de los paises, parti-
cularmente hacia las ciudades, estda modifi-
cando nuestras sociedades y la economia.
Aunque la mayor parte de dicha migracion
es precedida por causas econdomicas, la sequ-
ridad personal y familiar es también una razén
lo suficientemente poderosa para ser consi-
derada en cualquier analisis del fendmeno.
La edad promedio de la poblaciéon aumenta,
haciendo que la proporcion de adultos o
de adultos mayores crezca, lo que refuerza
el cambio demografico y la necesidad de

reinterpretar nuestras sociedades y replantearnos
prioridades.

El desplazamiento entre paises ha
transformado en diferente grado a las
sociedades receptoras y expulsoras
de migrantes. Por una parte, las so-
ciedades van dejando de ser espacios
racial y culturalmente homogéneos y
al mismo tiempo surgen nacionalis-
mos Yy localismos como reaccion ante
el fenomeno de la migracion.

La mayor parte de ésta se da hacia los
paises mas desarrollados, lo que ha genera-
do una occidentalizacion generalizada de la
cultura global, en lo particular creando
identidades urbanas globales. No obstante,
los propios patrones migratorios han
cambiado incrementandose hacia paises

emergentes, lo que hace aun mas extendido
el surgimiento de sociedades heterogéneas.
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Hay 3 grandes fenomenos que agrupan estos cambios:

I

i

Sociedades heterogéneas
con tribus globales.

Con la movilidad de talentos y recursos
viene también la movilidad de conflictos e
incluso de riesgos, ademas de nuevas
formas de mantener los lazos y generar
beneficios en sus comunidades de origen.

Por otra parte, la migracion del campo a
las ciudades ha creado nuevas realidades
en ambos espacios. Las ciudades se van
convirtiendo en los auténticos polos de
desarrollo, creadoras de culturas particula-
res, generadoras de calidad de vida y de
espacios laborales, pero también generan-
do complejos y novedosos problemas de
salud, seguridad y convivencia social.

El nuevo rol economico, politico y
social de las ciudades ha llevado a lami-
gracion y a la competencia entre unas
y otras, creando diferencias de desa-
rrollo entre regiones subnacionales.

El crecimiento desmedido y el aumento del
precio de la tierra en las ciudades han gene-
rado grandes zonas metropolitanas que
trascienden fronteras de gobiernos y un cre-
cimiento vertical y revaloracion de los usos
mixtos de suelo, con el cambio de estilo de
viday necesidades que eso implica. El campo
se va tecnificando y en consecuencia va
perdiendo poblacion.

Hiperurbanizacion.

—
lll

Crecimiento de la edad
promedio de la poblacion.

Por ultimo, el incremento en la edad pro-
medio en muchas de las regiones del
mundo, particularmente en zonas urbanas,
transforma las demandas sociales. En algunos
paises el tamafno de su fuerza laboral crece,
generando perspectivas economicas alenta-
doras pero creando nuevas demandas edu-
cativas y laborales. A su vez, los avances
médicos y la reduccion en el numero de
hijos promedio empiezan a crear fuertes
presiones sobre los sistemas de pensiones.

Asi, nuestras ciudades se han con-
vertido en esferas heterogéneas hacia
adentro, pero similares a sus pares
alrededor del mundo. Dentro de una
misma ciudad conviven culturas, idio-
mas y hasta gastronomias de todo el
mundo y al mismo tiempo se forman
tribus urbanas con valores y costum-
bres similares a las otras urbes.

Al envejecer sus habitantes, las ciudades
empiezan a tener espacios para nuevas ma-

yorias demograficas. Nuestras ciudades se
van haciendo homogéneamente heterogéneas.

A continuacion se presentan las mini
tendencias relacionadas a las Urbes hete-
rogéneas:
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Mini Tendencias

o

@ Mayor desarrollo de construcciones verticales.
® o Mayor competitividad entre ciudades.

o. 0
m]\WI[m o Se fortalecen las ciudades como proveedoras

de mejores condiciones y oportunidades laborales.

Sociedades heterogéneas con tribus globales. o Disminuyen oportunidades de trabajo en el campo.
o Crece la poblacion que vive en areas urbanas.

.. .. . . o Surgimiento de las megaciudades y ciudades
Resurgimiento del sentimiento nacionalista. transfronterizas.

Creciente occidentalizacion de la cultural global. o Aumenta sobrepoblacion en grandes ciudades y

. . _ despoblacion en areas rurales.
Mas politicas antiinmigrantes.

o Desplazamiento de refugiados (por violencia y

Nuevas culturas en ciudades. desastres natura|es)_

Mayor interculturalidad. o Se exacerba desarrollo desigual entre regiones
.. subnacionales.

Crecimiento de culturas urbanas y suburbanas

globales. o Deterioro de las condiciones de salud en las mega-
.. . . ciudades.

Crecimiento de adeptos a la idea de ciudadanos

del mundo. o Crecimiento rapido de areas urbanas periféricas.

Mayor movilidad de talento y conocimiento. o Ciudades con mayor relevancia como actores del

.. sistema internacional.
Crecen efectos economicos de las redes de

migrantes. o Revaloracion de usos mixtos de suelo.

Mas personas que nunca estan viviendo fuera de

su pais. \/

Crece la migracion Sur-Sur.

Se hace comin la migracién entre ciudades del
mismo pais.

Mayor globalizacion cultural.

Sigue fuga de cerebros hacia paises desarrollados
que aumenta desigualdades. Hiperurbanizacion.

La edad promedio en el mundo esta creciendo.
Aumenta la esperanza de vida al nacer.
o Baja tasa de natalidad en los paises desarrollados.

o Se generalizan politicas demograficas orientadas al control de la natalidad
en los paises muy poblados.

Crecimiento de la edad
promedio de la poblacion.

o Se consolidan incentivos econémicos en paises desarrollados para aumentar
la tasa de natalidad.

° Menor poblacion econémicamente activa en el futuro cercano.
° Aumento de la edad para el retiro.

Menos viabilidad de sistemas de pensiones.
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Mercados flexibles
y dindmicos

La sociedades hetero-
géneas y horizontales
que han surgido de

estas nuevas realida-
des han obligado a
que los mercados
busquen formas de
responder con efica-
cia ante las nuevasy
dinamicas demandas.

Las facilidades que proporcionan las
tecnologias hoy en dia han permitido que
los mercados y el comercio puedan adaptarse
a exigencias mas especificas de los consumi-
dores.

Aun y cuando las empresas privilegian la
producciéon y comercializacion en masa por
motivos econdmicos y logisticos, éstas han
logrado adaptar esta necesidad a las
nuevas exigencias. Los gobiernos y las em-
presas buscan formas atractivas y Uunicas
de presentar sus productos, lo cual privilegia
la creacidon de experiencias para usuarios y
consumidores mas alla de los productos o
servicios en si mismos.

A su vez, se encuentran nuevas formas de
influir en las decisiones de las personas a
partir de avances en los estudios sobre el
comportamiento humano. La interaccion
directa y permanente con los clientes y la
confianza del consumidor son ya determi-
nantes del éxito, asi como la capacidad de

entregar productos y servicios integrales y de
forma inmediata.

Las industrias van adaptandose
también a los nuevos habitos y
formas de producir y consumir. Los
mecanismos virtuales de compra son
cada vez mas extendidos y la econo-
mia colaborativa genera nuevos mo-
delos de negocio y nodos economi-
cos cada vez mas especializados y
multidisciplinarios.

La responsabilidad social corporativa va
evolucionando a partir de los nuevos ha-
bitos, preferenciasy exigencias de los con-
sumidores.

En este nuevo escenario no es extrafio que
los gobiernos transmitan mensajes a través
de video juegos y los emprendedores
asuman su rol como simples creadores de
plataformas en donde la sociedad compra y
vende sin necesidad de intermediarios.
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Hay 2 grandes fenomenos que agrupan estos cambios:

o——

Demanda exigente
y dinamica.

Se han sofisticado los mecanismos para
influir en las decisiones de clientes, usua-
rios y electores y muchos productos y servi-
cios superan barreras tradicionales de
género y edad. La economia ha logrado
mantener el ritmo de los cambios sociales.

A continuacién se presentan las mini
tendencias relacionadas a los Mercados
flexibles y dinamicos:

Demanda exigente
y dinamica.

Creciente cultura de la inmediatez.

Mayor importancia a cultura del ocio.
Aumento del consumo masivo de bienes.
Mayor interaccion directa con clientes.
Crecimiento de la economia de la confianza.

Youtility, o provision de un servicio o producto
adicional y util.

Se diversifican los productos que superan barreras
de género y edad.

Oferta adaptable y agil.

Mini Tendencias

Creciente utilizacion de mecanicas de juego
para fines no ludicos en todos los sectores.

Crecimiento del sector servicios en las economias.
Se consolidan las monedas virtuales.
Mas nodos econdmicos especializados.

Crece la importancia de la oferta, la demanda y el
intercambio colaborativos.

Mayor personalizacion de productos y servicios.

Mecanismos cada vez mas faciles de usar para
ejercer compras.

Creciente uso de neurociencia para influir en
consumidores y electores.

Uso de las emociones por parte de empresas y
gobiernos.

Mayor énfasis en generacion de valor agregado.
Incremento en el uso del storytelling en mercadotecnia.

Economia nunca cierra, o 24/7/365.

N

Oferta adaptable y agil.
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@ Emprendimiento
innovador y colaborativo

Los nuevos mercados, a su
vez, han requerido de una
nueva clase de emprendedo-
res. Una cultura renovada

de emprendimiento, a partir
de la idea de la innovacion

permanente como una ne-
cesidad y de la colabora-
cion entre diferentes perso-
nas Yy disciplinas, esta
transformando el mundo y a
quienes vivimos en él.

E n instituciones formales como empresas,
universidades y centros de innovacion
0 en ambientes menos especializados, estan
surgiendo nuevos modelos de negocios y de
soluciones a problemas personales o socia-
les. Esta capacidad de innovacion permanen-
te de nuestras sociedades ademas se alimenta
de esquemas en los que ideas, necesidades y
disciplinas interactuan y colaboran entre si
para crear, retroalimentarse y adaptarse.

Los negocios y las instituciones se
asumen como dinamicos en si mismos y
hacen de lainnovacion una de sus metas.
Las aptitudes necesarias para la innovacion
son valoradas tanto en los procesos de con-
tratacion como de formacion. Ademas, la
competencia surge de industrias diversas,
tanto por la integracion de procesos como
por la adaptacion de innovaciones en otros
campos. La capacidad de entender a los usua-
rios y proporcionarles productos y servicios
personalizados se vuelve una ventaja.

Se entiende la colaboracion como indis-
pensable y por lo tanto se crean mecanis-
mos Yy espacios para generar colaboracion.
Asimismo, se multiplican los oficios indivi-
duales al servicio de otros especialistas o
corporaciones, lo cual flexibiliza tiempos y
espacios de trabajo.

La definicion de los problemas y
el diseno de sus soluciones se
asume desde visiones multidisci-
plinarias y se reconocen problemas
en los que solo una amplia parti-
cipacion social puede enfrentarlos,

creando mecanismos para hacerlo.

Se disenan espacios pensando en la cola-
boracion y en la interdependencia, tanto de
talentos como de procesos productivos.

Este nuevo mundo en formacion habla ya de
planeacion estratégica adaptativa, capaz de
disehar planes que puedan servir en diferen-
tes escenarios, promueve freelancers que
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Hay 2 grandes fenomenos que agrupan estos cambios:

el — B

Innovacién sistematica
como necesidad.

trabajan desde sus casas o desde espacios
comunes colaborativos en cada dia mas
disciplinas variadas y hace del networking una
necesidad permanente. Ya no es solo en los
negocios de tecnologia en donde la innovacion
es la disruptora por naturaleza y tampoco son
los paises mas desarrollados el Unico escena-

rio donde ocurre.
A continuacion se presentan las mini ten-

dencias relacionadas al Empoderamiento
innovador y colaborativo:

Colaboracion exhaustiva.

Creciente networking.
Mayor interdisciplinariedad.
Incremento en el uso del crowdfunding.

Clusters industriales se consolidan como estrategia
generalizada.

Consolidacion de modelos de negocio que
funcionan como plataformas para terceros.

Mayor perspectiva holistica.
Mayor interdependencia en general.
Aumento de la colaboracion entre sectores.

Surge el Niche Networking: redes reales o virtuales
enfocadas en temas especificos.

Se consolidan organizaciones basadas en valores
y creencias para fines diversos.

Colaboracion exhaustiva.

Mini Tendencias

o Mas planeacion estratégica adaptativa.
o Mayor rentabilidad de ideas.

o Mayor necesidad de innovar para insertarse en
mercados.

o Aumento del emprendimiento.
o Aumento y diversificacion de la competencia.

o Crecimiento del nimero de productos con bajo
nivel de diferenciacion, o commodities.

o Crece la economia del conocimiento.
o Mayor valor a la diferenciacion.
o Mayor relevancia a procesos de innovacion.

o Las habilidades y herramientas de administracion
de negocios se generalizan en todos los campos.

o Mas flexibilidad en modelos laborales.
o Disminucion de la burocracia.

o Se hacen comunes las start-ups en todas las

industrias.

Innovacion sistematica
como necesidad.
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@ Crisis y revolucion verde

Si bien el proceso de
deterioro del planeta
ya venia gestandose,

la  globalizacion ha
acelerado el proceso,
pero al mismo tiempo
lo ha hecho mas visi-
ble para un mayor
nuamero de personas en
distintas latitudes.

E | planeta parece estar llegando a una
crisis medioambiental de la que no sa-
bemos sihabra retorno y, a la vez, la socie-
dad empieza a reconocerlo y a reaccionar
ante el fendmeno. Ambas fuerzas estan
modificando el mundo y nuestra forma de vida.

Los sintomas y las causas de una crisis
ambiental son permanentes. El calentamien-
to global y la disminucion de la capa de
ozono son realidades aceptadas por practi-
camente toda la comunidad cientifica. A la
vez, los combustibles fosiles bajan de
precio desincentivando a corto plazo el uso
de energias alternativas. Muchos paises del
mundo sufren sobrepoblacion generando
mayores demandas y una serie de problemas
directos e indirectos que estan llevando al
colapso del planeta. Regiones enteras tienen
graves problemas de contaminacion, deserti-
ficacion, deforestacion y erosion y especies
de todo tipo estan al borde de la extincion.

La sociedad ha reaccionado ante estas reali-

dades con una mayor conciencia ambiental. La
gente empieza a apostar por habitos eco ami-
gables en sus acciones y en las de los demas,
premiando la produccion sustentable de
bienes y servicios. Los gobiernos enarbolan
politicas que promueven un mejor medio
ambiente, lo mismo sancionando que gene-
rando incentivos positivos hacia las buenas
practicas.

Las corporaciones y los centros
de investigacion le apuestan a la
busqueda de alternativas de gene-
racion y consumo de energia y se
promueven los usos de suelo que
disminuyan la necesidad de trans-
portarse entre grandes distancias.
Asi, las ciudades actuales son una combi-
nacion entre un sistema que contamina y
una sociedad que trata de disminuir su
huella ecoldgica. Grandes cantidades de
vehiculos empiezan a convivir a su alrededor
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Hay 2 grandes fenomenos que agrupan estos cambios:

Crisis m(_edioambiental
en multiples frentes.

con, por ejemplo, ciclovias u otras alterna-
tivas de transporte hibridas o eléctricas.
Existen edificios de concreto que contie-
nen huertos urbanos que se fertilizan con
composta generada en casa y se riegan
con agua pluvial recolectada. Nuestras
comunidades son el mejor testigo de
dos fuerzas que se contraponeny estan
cambiando el mundo.

A continuacién se presentan las mini
tendencias relacionadas a la Crisis y revo-
lucion verde:

Crisis medioambiental
en multiples frentes.

Conciencia ecoldgica
generalizada.

Mini Tendencias

Aumento de la temperatura mundial global promedio.
La crisis medioambiental es cada vez mas tangible.
Depreciacion de combustibles fosiles.

Continila la dependencia en los combustibles
fosiles.

Energia nuclear en declive.

Aumento de la demanda de alimentos.

Exceso de produccion de basura.

Crece la escasez de recursos naturales.
Mayores niveles de congestion vehicular.
Aumento de la contaminacion a nivel global.
Incremento de especies en peligro de extincion.
Mayores indices de lluvia acida.

Aumento de la desertificacion a nivel mundial.

Mayor produccion de transgénicos.
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Mini Tendencias

]

Creciente busqueda de nuevas formas de energia.

© Crece la venta de bonos de carbono entre paises.

° Mas pago por servicios ambientales.

o Mas agricultura sustentable.

o Se hace comun el desarrollo de huertos urbanos.

o Cada vez existen mas productos organicos.

o Mas ciclovias y uso de bicicleta como medio de transporte.
° Mas regulaciones para el uso eficiente del agua.

o Mayor productividad agricola.

o Crece la tendencia de reciclar y reutilizar.

o Crece la importancia del DIY (hacer tus propios productos).

o Reconocimiento generalizado de las ventajas de la reduccion de uso
de automovil.

o Mas politicas tendientes a promover economia verde.
° Promocion generalizada del transporte no motorizado.

o Se consolidan la recoleccion de agua pluvial y sistemas de trata-
miento de agua como politicas deseables.

o Desarrollo de energias limpias.
o Mayores iniciativas ciudadanas a problemas ambientales.

o Mas politicas de reduccion efectos negativos para el medio ambiente.

o Transporte publico mas eficiente.

N

Conciencia ecoldgica
generalizada.
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@ Renovacion de
propositos colectivos

La gran crisis medio-
ambiental y la exposi-
cion de éste y otros
fenomenos han gene-
rado una conciencia

renovada a la luz de
los problemas globa-
les, particularmente en
los ambitos social y
ambiental.

| modelo de desarrollo predominante

ha generado un mayor acceso a los
servicios basicos y con ello el fortalecimiento
de nuevas clases medias. Sin embargo, al
mismo tiempo han incrementado las desigual-
dades al permitir que la mayor parte de la
riqueza generada se transfiera a quienes ya
de por si gozaban de mejores oportunida-
des. Ambos fendmenos, a su vez, han genera-
do una mayor conciencia social en la mayoria
de la poblacién, lo que modifica habitos, pre-
ferencias y patrones de comportamiento
que alcanzan practicamente a todas las
industrias.

Mas personas tienen acceso a servicios basi-
cos como educacion y salud y al mismo tiempo
crecen las desigualdades en practicamente
todos los paises. La fuerza laboral de
muchos paises emergentes empieza a capaci-
tarse para tareas complejas y la educacion
superiory técnica se considera indispensable
para el progreso individual y social.

Algunas de las caracteristicas de las
clases medias tradicionales como el acceso
a la informacion, la exigencia de derechos y
la participacion en temas publicos empiezan
a expandirse a porcentajes mayores de
poblacion y hay una mayor participacion de
la mujer en los mercados laborales y la vida
publica.

Los ciudadanos y los con-
sumidores premian a quienes
muestran preocupacién por
los demas.

Los gobiernos hacen del combate a las des-
igualdades y a la pobreza una bandera
permanente y el respeto a los derechos
humanos es una exigencia basicaen las
sociedades contemporaneas. La accesibi-
lidad y la inclusion de personas con
discapacidades es aceptada como politica
indispensable de gobiernos y organizacio-
nes. Las organizaciones privadas buscan ser
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Hay 2 grandes fenomenos que agrupan estos cambios:

g

Menos pobreza pero
mayor desigualdad.

reconocidas por sus acciones de responsa-
bilidad social e incluso se replantea larazén de
ser de la empresa considerando como primor-
dial su rol en la creacion de bienes colecti-
vos; surge asi el emprendimiento social
como vocacion. Se promueve el consumo de
lo local y artesanal, se revaloran las cultu-
ras comunitarias e incluso se adoptan mo-
nedas locales o se crean modelos de eco-
nomia solidaria.

Las preocupaciones y el acti-
vismo social crecen de tal
forma que surgen movimientos
sociales y fundaciones de ca-
racter trasnacional y proliferan
organizaciones cohesionadas a
partir de valores y creencias.

Estos cambios son mas evidentes en
las generaciones mas jovenes. Los lla-
mados millennials, e incluso generaciones
anteriores, buscan colaborar y trabajar
en organizaciones que tengan propositos
sociales antes que altas remuneraciones.
Incluso las decisiones de consumo estan
influenciadas por las intenciones percibidas
de las empresas o grupos que proveen
productos y servicios. Es normal participar en

g

Conciencia social
renovada.

movimientos virtuales presenciales exigiendo
derechos o defendiendo grupos vulnerables
en su propia localidad o en algun pais lejano.
Los salones de clase, las organizaciones y
los espacios fisicos son espacios que buscan
la inclusiéon. Pensar en los demas es la
nueva normalidad aceptada.

A continuacion se presentan las mini
tendencias relacionadas a la Renovacion de
propasitos colectivos:
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Mini Tendencias

Capital mas concentrado.
Mayores niveles de escolaridad.
Crecimiento de la clase media.

Fuerza laboral cada vez mas capacitada.

Aumento global del indice de Desarrollo Humano.

Mayor participacion de la mujer en el mercado
laboral.

Concientizacion creciente sobre el consumo de
drogas.

Mayor aceptacion al uso recreativo y medicinal de
drogas.

Mayor empoderamiento de la muijer.
Aumento de la calidad de vida.
Menor movilidad social.

Mayor inclusion social.
Disminucion de la pobreza extrema.

Mayor accesibilidad e inclusion a personas con
algun tipo de discapacidad.

Mayor equidad de género.

Mayor importancia a educacion superior.

Menos pobreza pero
mayor desigualdad.

o

Conciencia social
renovada.

/\

Mayor reconocimiento de las empresas como
generadoras de bienestar social.

Consolidacion de la universalidad de los Derechos
Humanos.

Surgimiento de monedas locales.

Mayor promocion del consumo local.

Promocion y aumento del emprendimiento social.
Creciente legalizacion de drogas blandas.

Mayor importancia de la Responsabilidad Social
Corporativa.

Revaloracion de culturas tradicionales y autoctonas.

Mayor enfoque a politicas de disminucion de
pobreza extrema.

Revaloracion de productos artesanales.

Mayor promocion del concepto de economia
solidaria.

Surgen ecosistemas econémicos solidarios.

Aumento de los movimientos sociales a escala
mundial.

Mayor importancia de la cultural glocal (piensa
global, actua local).

Mayor conciencia filantropica a nivel internacional.
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Tendencias 2017 Este estudio busca deli-
y su utilidad near la direccion hacia la

que el mundo, la econo-
mia y las sociedades se
moveran en el futuro cerca-
no. Es por esto que preten-
demos hacer de este docu-
mento una herramienta util
para quienes desde diferen-
tes sectores pretenden
reconocer, adoptar y adap-
tarse a las grandes tenden-
cias.

si, la lectura de este documento o ¢Queé tipo de iniciativas debo impulsar para
debera llevar en automatico a hacernos
y tratar de responder una serie de preguntas

atender estas tendencias?

o ¢Que tipo de recursos organizacionales

basicas:
o ¢Estas tendencias podrian afectar o estan requiero para hacerlo con eficacia?
afectando mi sector? o ¢Son suficientes mis recursos sin distraer
o De ser asi, §Qué tan profundos seran esos los esfuerzos cotidianos o requiero algun
cambios? tipo de apoyo o acompaiiamiento externo?

o ¢Dichos cambios afectaran la oferta o la Estas y otras preguntas deben surgir de la

demanda? lectura de este documento. En los préximos

. - - . meses, Socialinks dedicara una parte de
o ¢Esta comprometida la viabilidad de mi P
L . ; sus esfuerzos a ir atajando estas preguntas
organizacion de ocurrir estos fenémenos? ) ) ]

. . enfocados en diferentes sectores de interés

o ¢Hay alguien en el sector que esté cam- :
nuestro o de nuestros clientes. Es deseable

. . -
biando a partir de estas tendencias? que todos los interesados en la viabilidad

o ¢Hay sectores similares al de mi organi- de sus organizaciones en el corto o media-

zacion que estén sufriendo estos feno- no plazo, hagan ejercicios similares.

menos o adaptandose a ellos?
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